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Efectivo 2016
N° || Sistema Objetivo de Gestion Indicadores Férmula (al 31
diciembre)
Disminuir el riesgo de
ocurrencia de accidentes ° N .
L del trabajo y enfermedades || Tasa de siniestralidad (N de Accidentes del Trabajo | 0,60%
1 glegltex:‘i?iad y profesionales, y en caso de || por incapacidades :sﬂ;l‘ij‘:st::bzl':::r; :r:og'z(:.:g
9 que éstos ocurrieran || temporales en el afio t £100 ) (2.00/ 331.00)*100
presenten cada vez menor
gravedad.
Me]o.ra.r la ent.rega de los Porcentaje de tramites
servicios provistos por el diaitalizad | afio t || (N° de tramites digitalizad I o
. Estado a la ciudadania y igitalizados al afio (N° de tramites digitalizados al || 70%
Gobierno " respecto del total de || afio t / N° total de tramites
2 P empresas mediante el uso P N o N e
Electrénico de tecnologias de tramites identificados || identificados en catastro de .
! o 9 en el catastro de || tramites del afio t-1)*100 (7.00/10.00)*100
informaclén Y || tramites del afio t-1
comunicacion.
Sistema de Porcentaje de (N° de solicitudes de acceso a la
<2 o solicitudes de acceso a || . PP .
Atencion Responder las solicitudes la informacién publica informacion publica respondidas || 8§99,
3 Ciudadana /|| de acceso a informacion respondidas eﬁ\ un || €1 un plazo menor o igual a 15
Acceso a || publica en un plazo maximo P L dias habiles en afio t / N° de
. .. . plazo menor o igual a o (39.00 / 44.00)*100
informacion de 15 dias. 15 dias habiles en el solicitudes de acceso a la
publica s informacién publica
ano t
(N° de procesos de licitaciones
en las que se cerré la recepcion
c Contar con procesos de || Porcentaje de || de ofertas el afio t que no 1,82%
4 ompras rticipati licitaci in || tuvi ferentes /| N° d
Puablicas compra participativos vy || licitaciones _ sin || tuvieron oferentes e
eficientes oferente en el afo t procesos de licitaciones en las || (3.00/165.00)*100
que se cerré la recepcion de
ofertas en el afio t)*100
Mejorar la pertinencia vy || Porcentaje de
calidad de la capacitacion || actividades de || N° de actividades del Plan Anual
que ejecutan los Servicios || capacitacion con || de Capacitacion con |[ 100%
I para optimizar el || compromiso de || compromiso de evaluacién de
5 Capacitacion
desempefio de los/as || evaluacion de || transferencia en el puesto de .
funcionarios/as en la || transferencia en el || trabajo realizada en el afio t / N° (4.00/4.00)100
ejecucion de la funcién || puesto de trabajo || de actividad/es del Plan
publica realizadas en el afio t
Me]c:rar el control "“e!"‘° a . (N° de compromisos del Plan de
través de aciones || Porcentaje de Seguimiento de auditoria
preventivas y/o correctivas || compromisos del Plan | : o o 50%
6 Auditoria de las auditorias, || de Seguimiento de :jn;plszzn:ingg a:: t;t:‘::li:g:iaal
Interna manteniendo un nivel de || Auditorias definidosp en Plan de .
implementacion suficiente || implementados en el Seguimiento de auditorias (4.00/8.00)100
:ﬁditor;;(;mpromlsos de | afiot realizadas en afio t-1) * 100
o .
Gestionar los riesgos de || Porcentaje de g‘ d:g:{::olei‘gﬁjsegurldza;:log?
seguridad de la informacion || controles de seguridad || . PR
. . P implementados para mitigar
. de los activos que soportan |[de la  informacién . " 13%
Seguridad de los procesos de provision || implementados riesgos de seguridad de Ia
7 la P provis P informacion en el afio t / N° Total
L. de bienes y servicios, || respecto del total h
Informacién . I g de controles establecidos en la || (15.00/114.00)*100
mediante la aplicaciéon de || definido en la Norma Norma NCh-ISO 27001 ara
controles basados en la || NCh-ISO 27001 en el o . d id gd
Norma NCh-ISO 27001. afio t mitigar riesgos de seguridad de
la informacion en el afio t)*100
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