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DIRECCIÓN EJECUTIVA 
 
 

CCHEN (O) Nº 29/092 / 
 
MAT.: Respuesta a solicitud  
    N°AU003T0000178  
 
 
Santiago, 24 de julio de 2018  

 
 
Señor  
Stefano Bruzzo Gallardo 
Presente  
 
Estimado Sr. Bruzzo: 
 
En el marco de la Ley Nº 20.285 sobre Acceso a la Información Pública, con fecha 29 de junio 
de 2018, la Comisión Chilena de Energía Nuclear, CCHEN, recibió la solicitud 
N°AU003T0000178, presentada por usted e ingresada a través de la Plataforma del Sistema 
de Gestión de Solicitudes, requiriendo la siguiente información: 

 
“Por favor de enviar copia de el o los protocolos o convenios de acuerdo firmados entre el 
director del servicio y la o las asociaciones de funcionarios del servicio, entre los años 2013 y 
2018.  Ruego entregar en formato pdf, identificando claramente entre quienes se está firmando 
el convenio y la fecha en la cual se suscribió el respectivo acuerdo.” 
 
En respuesta a su consulta, informo a usted que los convenios de desempeño entre esta 
Dirección Ejecutiva y la Asociación de Funcionarios de la Comisión Chilena de Energía 
Nuclear, AFUCOCHEN, guardan relación con los hitos de desempeño anuales de esta 
institución.  
 
En el marco anterior, anualmente, se somete a juicio y a aprobación de la AFUCOCHEN, el 
respectivo convenio de desempeño que se traduce en un acta de aprobación de la propuesta, 
la cual es firmada por todas las partes interesadas de la Asociación y las respectivas jefaturas 
involucradas. Dichos antecedentes, se detallan y adjuntan a la presente respuesta:  
 
1) Acta y antecedentes propuesta convenio desempeño 2018.  
2) Acta y antecedentes propuesta convenio desempeño 2017.  
3) Acta y antecedentes propuesta convenio desempeño 2016.  
4) Acta y antecedentes propuesta convenio desempeño 2015.  
5) Acta y antecedentes propuesta convenio desempeño 2014.  
6) Acta y antecedentes propuesta convenio desempeño 2013. 
 
 













    

 

 

 

 

 

  

 

   

  

 

 
 

ANEXO​ ​Nº​ ​2 
PROPUESTA​ ​DE​ ​METAS​ ​E​ ​INDICADORES 

CONVENIO​ ​DE​ ​DESEMPEÑO​ ​COLECTIVO​ ​2018 
COMISIÓN​ ​CHILENA​ ​DE​ ​ENERGÍA​ ​NUCLEAR 

MINISTERIO​ ​DE​ ​ENERGÍA 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

15​ ​​ ​de​ ​Octubre​ ​de​ ​2017 
 



 

EQUIPO​:​ ​División​ ​de​ ​Seguridad​ ​Nuclear​ ​y​ ​Radiológica​ ​(DISNR) 

RESPONSABLE​:​ ​Mauricio​ ​Lichtemberg​ ​V.  

 

Objetivo​ ​(s)​ ​Estratégico​ ​(s)​ ​Vinculado​ ​(s)​ ​al​ ​Equipo 
1. Prevenir los efectos de las radiaciones ionizantes sobre las personas y el medio ambiente mediante la regulación, evaluación y fiscalización para contribuir al uso                        

seguro​ ​y​ ​pacífico​ ​de​ ​la​ ​energía​ ​nuclear​ ​y​ ​radiológica​ ​del​ ​país. 
 

 

Producto​ ​Estratégico  ​ ​Regulación,​ ​autorización​ ​y​ ​fiscalización​ ​de​ ​instalaciones​ ​nucleares​ ​y​ ​radiactivas​ ​de​ ​1ª​ ​categoría. 

Ponderación​ ​Producto​ ​Estratégico  ​ ​100% 

Nº  Nombre​ ​Indicador  Fórmula​ ​de​ ​Cálculo 
Ámbito​ ​de​ ​control 

/​ ​Dimensión 
Meta​ ​2017  Meta​ ​2018 

Frecuencia​ ​de 

Medición 
Ponderador 

Medio​ ​de 

Verificación 
Notas 

1 
Porcentaje de actualización del Marco     

Normativo​ ​Nuclear 

(N°​ ​de​ ​normas​ ​​ ​actualizadas​ ​/​ ​N°​​ ​de 

normas​ ​comprometidas​ ​)​ ​*​ ​100 

Producto​ ​/ 
Eficacia 

75% 

(3​ ​/​ ​4)​ ​*​ ​100 

75% 

(9​ ​/​ ​12)​ ​*​ ​100 
Mensual 30% 

Informes 

aprobados​ ​por​ ​el 

Director​ ​Ejecutivo 

Para el 2018 se programa el desarrollo de las         

siguientes​ ​normas: 

1. Calibración de equipos detectores de radiaciones      

ionizantes. 

2. Contenido de planes de emergencia para      

instalaciones​ ​radiactivas​ ​de​ ​primera​ ​categoría. 

3. .Autorización de operación de instalaciones de      

gammagrafía​ ​industrial. 

4. Autorización de operación de instalaciones de      

radiografía​ ​industrial. 

5. Autorización de construcción de instalaciones de      

medicina​ ​nuclear. 

6. Autorización de construcción de instalaciones de      

terapia​ ​con​ ​aceleradores​ ​de​ ​partículas. 

7. Traslado a terreno de equipos móviles provistos       

de​ ​fuentes​ ​radiactivas. 

8. Criterios básicos sobre gestión de desechos      

radiactivos. 

9. Autorización de construcción de instalaciones de      

almacenamiento​ ​de​ ​desechos​ ​radiactivos 

10. Autorización de operación de instalaciones de      

almacenamiento​ ​de​ ​desechos​ ​radiactivos. 

11. Protección física de instalaciones de primera      

categoría. 

12. Procedimientos generales de para la autorización      

de IN e instalaciones radiactivas de primera       

categoría. 

 

2 

 



 

2 

Porcentaje ​de cumplimiento de hitos del      

Proyecto Rediseño y Mejora de los      

Procesos​ ​Regulatorios​ ​del​ ​DISNR 

(N°​ ​de​ ​hitos​ ​cumplidos​ ​/​ ​N°​ ​de  

hitos​ ​comprometidos)​ ​*​ ​100 

Proceso​ ​/ 
Eficacia - 

75% 

(3​ ​/​ ​4)​ ​*​ ​100 
Mensual 40% 

Acta​ ​de​ ​Cierre​ ​del 

Proyecto 

aprobada​ ​por​ ​el 

Director​ ​Ejecutivo 

Los​ ​hitos​ ​a​ ​realizar​ ​para​ ​el​ ​2018,​ ​son: 

1. Procedimiento​ ​proceso​ ​Normativo 

implementado. 

2. Reducción​ ​de​ ​tiempo​ ​de​ ​evaluación​ ​5​ ​%.  

3. Reducción​ ​desviación​ ​ejecución​ ​del​ ​plan​ ​10%.  

4. Plan​ ​de​ ​inspección​ ​2019​ ​ajustado​ ​por​ ​riesgo. 

 

*​ ​Respecto​ ​de​ ​los​ ​puntos​ ​2​ ​y​ ​3,​ ​las​ ​reducciones​ ​se 

harán​ ​según​ ​los​ ​datos​ ​del​ ​31.12.2017. 

 

3 
Porcentaje de cumplimiento de hitos del      

Proyecto​ ​Cultura​ ​de​ ​la​ ​Seguridad 

(N°​ ​de​ ​hitos​ ​cumplidos​ ​/​ ​N°​ ​de  

hitos​ ​comprometidos)​ ​*​ ​100 

Producto​ ​/ 
Eficacia 

- 
67% 

(2​ ​/​ ​3​ ​)​ ​*​ ​100 
Mensual 30% 

Informes 

aprobados​ ​por​ ​el 

Director​ ​Ejecutivo  

Los​ ​hitos​ ​a​ ​realizar​ ​para​ ​el​ ​2018​ ​son: 

 

Implementación Programa de Promoción Cultura de la       

Seguridad. 

1. Realización​ ​de​ ​talleres​ ​a​ ​60%​ ​de​ ​los​ ​usuarios.  

 

Recopilación​ ​de​ ​información. 

2. Aplicación​ ​de​ ​encuesta​ ​a​ ​70%​ ​de​ ​los​ ​usuarios.  

 

Material​ ​promocional​ ​Cultura​ ​de​ ​la​ ​Seguridad. 

3. Diseño y distribución de material promocional      

Cultura​ ​de​ ​la​ ​Seguridad​ ​a​ ​100%​ ​de​ ​los​ ​usuarios. 
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EQUIPO​:​ ​División​ ​de​ ​Producción​ ​y​ ​Servicios​ ​(DIPS) 

RESPONSABLE​:​ ​Ernesto​ ​Correa​ ​A.  

 

Objetivo​ ​(s)​ ​Estratégico​ ​(s)​ ​Vinculado​ ​(s)​ ​al​ ​Equipo 

2. Proteger a las personas ocupacionalmente expuestas, al público, bienes y medio ambiente de los eventuales riesgos derivados del uso de las radiaciones                      

ionizantes​ ​y​ ​de​ ​la​ ​energía​ ​nuclear​ ​mediante​ ​el​ ​monitoreo,​ ​vigilancia,​ ​calibración,​ ​capacitación​ ​en​ ​protección​ ​radiológica​ ​y​ ​gestión​ ​de​ ​desechos​ ​radiactivos. 
3. Asegurar mediante procesos controlados e incorporando buenas prácticas de manufactura, la comercialización de productos y servicios de las aplicaciones                   

pacíficas​ ​de​ ​la​ ​energía​ ​nuclear​ ​a​ ​clientes,​ ​usuarios​ ​y​ ​beneficiarios. 
 

 
Producto​ ​Estratégico ​ ​Productos​ ​y​ ​Servicios​ ​Tecnológicos,​ ​Servicios​ ​de​ ​Protección​ ​Radiológica. 

Ponderación​ ​​Producto​ ​Estratégico  ​ ​60% 

Nº  Nombre​ ​Indicador  Fórmula​ ​de​ ​Cálculo 
Ámbito​ ​de​ ​control​ ​/ 

Dimensión 
Meta​ ​2017  Meta​ ​2018 

Frecuencia 

de​ ​Medición 
Ponderador 

Medio​ ​de 

Verificación 
Notas 

1 

Porcentaje​ ​de​ ​cumplimiento​ ​de​ ​hitos 

del​ ​Proyecto​ ​Almacén​ ​de​ ​Desechos 

Radiactivos 
(N°​ ​de​ ​hitos​ ​cumplidos​ ​/​ ​N°​ ​de  

hitos​ ​comprometidos)​ ​*​ ​100 

Producto​ ​/ 
Eficacia 

- 75% 

(3​ ​/​ ​4)​ ​*​ ​100 Mensual 25% 
Informes 

aprobados​ ​por​ ​el 

Director​ ​Ejecutivo 

Los​ ​hitos​ ​a​ ​realizar​ ​para​ ​el​ ​2018​ ​son:  

1. Licitación​ ​y​ ​adjudicación​ ​de​ ​construcción. 

2. Firma​ ​de​ ​Contrato. 

3. Obras​ ​preliminares​ ​e​ ​instalación​ ​de​ ​faena. 

4. Término​ ​de​ ​Obra​ ​gruesa. 

 

2 
Promedio​ ​de​ ​notas​ ​de​ ​la​ ​encuesta​ ​de 

satisfacción ​ ​de​ ​clientes​ ​respondida 
(N°​ ​de​ ​encuestas​ ​con​ ​nota​ ​sobre​ ​6 

/​ ​N°​ ​de  

encuestas​ ​respondidas)​ ​*​ ​100 

Producto​ ​/  
Calidad​ ​del 

Servicio 
- 70% Semestral 25% 

Informes 

aprobados​ ​por​ ​el 

Director​ ​Ejecutivo 

 

El cumplimiento de esta meta se refiere a los         

resultados de la encuesta de los servicios y productos         

entregados​ ​por​ ​​ ​la​ ​División​ ​de​ ​Producción​ ​y​ ​Servicios. 

La meta busca que el 70% de los encuestados         

responda​ ​la​ ​encuesta. 

 

3 

Porcentaje​ ​de​ ​cumplimiento​ ​de​ ​hitos 

del​ ​Proyecto​ ​Mejora​ ​de​ ​Procesos​ ​de 

Producción 
(N°​ ​de​ ​hitos​ ​cumplidos​ ​/​ ​N°​ ​de  

hitos​ ​comprometidos)​ ​*​ ​100 

Proceso​ ​/  
Eficacia 

- 100% 

(4​ ​/​ ​4)​ ​*​ ​100 Mensual 25% 
Informes 

aprobados​ ​por​ ​el 

Director​ ​Ejecutivo 

Los​ ​hitos​ ​a​ ​realizar​ ​para​ ​el​ ​2018​ ​son: 

1. Optimización proceso de Dosimetría Personal,     

con enfoque a reducción de tiempo de entrega        

de​ ​informe​ ​de​ ​lecturas​ ​a​ ​usuarios.  

2. Determinación de cantidad óptima (Q) de carga       

de Co-60 para cubrir demanda para este       

servicio. 

3. Propuesta de seguimiento de desechos     

radioactivos con trazabilidad desde que ingresan      

al​ ​país​ ​hasta​ ​su​ ​disposición​ ​final.  

4. Reducción del tiempo de entrega de informes del        

servicio de análisis Radiológico (Norma Chilena      

de​ ​agua​ ​y​ ​muestras​ ​de​ ​alimentos).  
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Producto​ ​Estratégico ​ ​Gestión​ ​Interna 
Ponderación​ ​​Producto​ ​Estratégico  40% 

Nº  Nombre​ ​Indicador  Fórmula​ ​de​ ​Cálculo 
Ámbito​ ​de​ ​control​ ​/ 

Dimensión 
Meta​ ​2017  Meta​ ​2018 

Frecuencia​ ​de 

Medición 
Ponderador 

Medio​ ​de 

Verificación 
Notas 

1 

Porcentaje de generación de ingresos     

por Prestación de Servicios de la      

División​ ​de​ ​Producción​ ​y​ ​Servicios 

(Ingresos​ ​facturados​ ​por​ ​Prestación 

de​ ​Servicios​ ​de​ ​DPS​ ​/  
Ingresos​ ​comprometidos)​ ​*​ ​100 

Producto​ ​/ 
Economía 

80% 

(1.951​ ​/​ ​2.439)​ ​* 
100 

90% 

(2.329​ ​/ 
2.588)​ ​*​ ​100 

Mensual 25% 

Informes​ ​de 

Ejecución 

Presupuestaria 

Compromiso de facturación de $2.588 millones de       

productos y servicios de la División de Producción y         

Servicios​ ​de​ ​la​ ​CCHEN.  
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EQUIPO​:​ ​División​ ​Investigación​ ​y​ ​Aplicaciones​ ​Nucleares​ ​(DIAN)  

RESPONSABLE​:​ ​Mauricio​ ​Lorca​ ​M. 

 

Objetivo​ ​(s)​ ​Estratégico​ ​(s)​ ​Vinculado​ ​(s)​ ​al​ ​Equipo 
4. Difundir e incrementar el conocimiento y valor mediante proyectos de investigación y desarrollo, en tecnologías nucleares y otras disciplinas, para contribuir a la                        

productividad​ ​y​ ​al​ ​bienestar​ ​de​ ​la​ ​ciudadanía. 

 
 

Producto​ ​Estratégico ​ ​Investigación​ ​y​ ​Desarrollo 
Ponderación​ ​​Producto​ ​Estratégico  ​ ​​100% 

Nº  Nombre​ ​Indicador  Fórmula​ ​de​ ​Cálculo 
Ámbito​ ​de​ ​control​ ​/ 

Dimensión 
Meta​ ​2017  Meta​ ​2018 

Frecuencia 

de​ ​Medición 
Ponderador  Medio​ ​de​ ​Verificación  Notas 

1 
Porcentaje de aceptación de Artículos     

en​ ​Revistas​ ​ISI ​ ​y/o​ ​con​ ​Comité​ ​Editorial 

(N°​ ​de​ ​Artículos​ ​aceptados​ ​en 

revistas​ ​ISI​ ​y/o​ ​con​ ​Comité​ ​Editorial 

/​ ​N°​ ​de​ ​Artículos​ ​Comprometidos)​ ​* 
100 

Producto​ ​/ 
Eficacia 

86% 

(13​ ​/​ ​15)​ ​*​ ​100 

86% 

(13​ ​/​ ​15)​ ​* 
100 

Mensual 20% Artículos​ ​aceptados 

Se​ ​proyecta​ ​la​ ​aceptación​ ​de​ ​15​ ​Artículos. 

Se considera que se generará en promedio una        

publicación​ ​por​ ​investigador​ ​activo. 

2 

Calidad de Artículos aceptados en     

Revistas ISI y/o con Comité Editorial y       

factor​ ​de​ ​impacto 

(N°​ ​de​ ​Artículos​ ​aceptados​ ​en 

Primer​ ​o​ ​Segundo​ ​Cuartil​ ​/​ ​N°​ ​de 

Artículos​ ​aceptados​ ​en​ ​Tercer​ ​o 

Cuanto​ ​Cuartil)​ ​*​ ​100 

Producto​ ​/ 
Eficacia 

- 

50% 

(Q1+Q2​ ​/ 
Q3+Q4)​ ​*​ ​100 

Mensual 10% 

Reporte​ ​de​ ​plataforma 

WOS​ ​o​ ​Scimagojr​ ​de 

Artículos​ ​aceptados 

Se consideran los 13 Artículos aceptados con       

mejor​ ​ranking​ ​de​ ​acuerdo​ ​a​ ​su​ ​área​ ​(Cuartil). 

3 
Porcentaje de proyectos presentados a     

fondos​ ​concursables  

 

(N°​ ​de​ ​proyectos​ ​presentados​ ​a 

fondos​ ​concursables​ ​/​ ​N°​ ​de 

proyectos​ ​programados​ ​a​ ​presentar 

a​ ​fondos​ ​concursables)​ ​*​ ​100 

Producto​ ​/ 
Eficacia 

- 

73,3%  

(11​ ​/​ ​15)​ ​* 
100 

Mensual 10% 

 

Informes​ ​aprobados 

por​ ​el​ ​Director 

Ejecutivo 

Considera la presentación de 15 proyectos a       

fondos concursables nacionales y/o    

internacionales. 

4 

Porcentaje de apalancamiento de    

recursos para el financiamiento de     

proyectos 

(Monto​ ​​ ​apalancado​ ​/​ ​Monto​ ​total 

de​ ​gastos​ ​en​ ​proyectos)​ ​*​ ​100 

Producto​ ​/ 
Eficacia 

- 40% Mensual 10% 

Informes​ ​aprobados 

por​ ​el​ ​Director 

Ejecutivo 

El monto apalancado corresponde a los recursos       

frescos ingresados durante el año 2018 por el        

resultado de alguna adjudicación de proyectos en       

fondos​ ​concursables​ ​o​ ​contratos​ ​tecnológicos. 

El monto total de gastos en proyectos corresponde        

a los gastos en Subtítulos 21, 22 y 29, del          

presupuesto regular que se gastan en actividades       

de​ ​I+D. 

 

5 

Porcentaje de cumplimiento de hitos     

del Proyecto Mejoramiento de    

Plataforma​ ​Tecnológica​ ​Nuclear 

(N°​ ​de​ ​hitos​ ​cumplidos​ ​/​ ​N°​ ​de  

hitos​ ​comprometidos)​ ​*​ ​100 

Producto​ ​/ 
Eficacia 

66% 

(2​ ​/​ ​3)​ ​*​ ​100 

75% 

(3​ ​/​ ​4)​ ​*​ ​100 
Mensual 

20% 

 

Informes​ ​aprobados 

por​ ​el​ ​Director 

Ejecutivo 

Se consideran los siguientes hitos del proyecto       

para​ ​el​ ​2018:  

1. Resultados del estudio Mejoramiento    

Plataforma​ ​de​ ​Tecnología​ ​Nuclear. 

2. Envío de documentación del Proyecto al      

Ministerio de Desarrollo Social para su      
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evaluación y obtención de recomendación     

técnica​ ​​ ​RS. 

3. Incorporación del proyecto de ingeniería en      

el​ ​proyecto​ ​presupuesto​ ​2019. 

4. Aprobación de bases técnicas y     

administrativas​ ​por​ ​Consejo​ ​Directivo. 

 

6 

Porcentaje de cumplimiento de hitos     

del Proyecto Mejora de Procesos de      

Producción 
(N°​ ​de​ ​hitos​ ​cumplidos​ ​/​ ​N°​ ​de  

hitos​ ​comprometidos)​ ​*​ ​100 

Proceso​ ​/  
Eficacia 

- 100% 

(1​ ​/​ ​1)​ ​*​ ​100 Mensual 10% 
Informes​ ​aprobados 

por​ ​el​ ​Director 

Ejecutivo 

El​ ​hito​ ​a​ ​realizar​ ​para​ ​el​ ​2018​ ​es: 

1. Implementación nuevo proceso de    

irradiación en el RECH 1 para producción de        

Tc-99m.  

 

7 

Nivel de adherencia del portafolio de      

proyectos DIAN respecto a las     

prácticas de Gestión de Proyectos     

Corporativas + seguimiento técnico de     

I+D 

(Sumatoria​ ​del​ ​nivel​ ​de​ ​adherencia 

por​ ​​ ​proyectos​ ​/​ ​Nº​ ​de​ ​proyectos 

totales)​ ​*​ ​100 

Producto​ ​/ 
Eficacia 

- 90% Mensual 20% 

Estado​ ​de​ ​avance 

mensual​ ​generado​ ​por 

Oficina​ ​de​ ​Gestión​ ​de 

Proyectos,​ ​aprobado 

por​ ​el​ ​Director 

Ejecutivo 

Los proyectos a cargo de la División de        

Investigación y Aplicaciones Nucleares deben     

contar con las siguientes prácticas que indicarán el        

nivel​ ​de​ ​adherencia: 

1. Ingreso en la plataforma de Gestión de       

Proyectos.  

2. Prácticas​ ​y​ ​uso​ ​de​ ​herramientas​ ​definidas. 

3. Actualización estados de avance en     

plataforma​ ​de​ ​Gestión​ ​de​ ​Proyectos. 

4. Seguimiento​ ​técnico​ ​de​ ​I+D.  
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EQUIPO​:​ ​División​ ​Corporativa​ ​(DICORP) 

RESPONSABLE​:​ ​Marco​ ​Auspont​ ​G. 

 

Objetivo​ ​(s)​ ​Estratégico​ ​(s)​ ​Vinculado​ ​(s)​ ​al​ ​Equipo 

3. Asegurar mediante procesos controlados e incorporando buenas prácticas de manufactura, la comercialización de productos y servicios de las aplicaciones pacíficas                     

de​ ​la​ ​energía​ ​nuclear​ ​a​ ​clientes,​ ​usuarios​ ​y​ ​beneficiarios. 

5. Dirigir, proponer y realizar estudios estratégicos y de energía nuclear de potencia necesarios que permitan evaluar la viabilidad y diversos aspectos respecto de la                         

adopción de nuevas tecnologías que puedan ser incorporadas al país, asegurando una respuesta eficiente y oportuna en todos los temas de su competencia, ante los                         

requerimientos​ ​de​ ​información​ ​del​ ​Gobierno​ ​Central,​ ​Congreso,​ ​Ministerios​ ​y​ ​otros​ ​órganos​ ​del​ ​Estado.  

 

 

Producto​ ​Estratégico ​ ​Gestión​ ​Interna 
Ponderación​ ​​Producto​ ​Estratégico  ​ ​​100% 

Nº  Nombre​ ​Indicador  Fórmula​ ​de​ ​Cálculo 
Ámbito​ ​de​ ​control​ ​/ 

Dimensión 
Meta​ ​2017  Meta​ ​2018 

Frecuencia 

de​ ​Medición 
Ponderador 

Medio​ ​de 

Verificación 
Notas 

1 

Mejoramiento de niveles de servicio     

para los servicios internos de la      

División​ ​Corporativa 

(Nivel​ ​de​ ​servicio​ ​obtenido​ ​de​ ​los 

servicios​ ​internos​ ​de​ ​la​ ​​ ​División 

Corporativa 

/​ ​Nivel​ ​de​ ​servicio​ ​acordado​ ​de​ ​los 

servicios​ ​internos​ ​de​ ​la​ ​​ ​División 

Corporativa​ ​)​ ​*​ ​100 

Proceso​ ​/​ ​Eficacia − 90% Mensual 30% 

Informe​ ​aprobado 

por​ ​el​ ​Director 

Ejecutivo 

Se definen niveles de servicios para los servicios        

internos de la División Corporativa, los cuales son:        

Soporte Informático, Correspondencia, Conductores,    

Alimentación, Aseo, Mantenimiento, Calibraciones,    

Sepro​ ​y​ ​Adquisiciones.  

2 

Tiempo promedio de respuesta del     

servicio de calibración de detectores de      

protección radiológica a usuarios    

externos 

(Sumatoria​ ​de​ ​los​ ​tiempos​ ​de 

respuesta​ ​de​ ​cada​ ​servicio​ ​de 

calibraciones​ ​/​ ​Nº​ ​de​ ​solicitudes​ ​de 

servicio)​ ​*​ ​100 

Proceso​ ​/  
Calidad​ ​del 

Servicio 

− 
70% 

 
Mensual 30% 

Informes 

aprobados​ ​por​ ​el 

Director​ ​Ejecutivo 

Se estima que el promedio anual de los tiempos de          

respuesta del servicio de calibraciones disminuirá de 6        

meses​ ​a​ ​4​ ​meses. 

3 

Porcentaje de cumplimiento de tareas     

de la iniciativa Mejora de Gestión de       

Activos​ ​Fijos 

(N°​ ​de​ ​tareas​ ​cumplidas​ ​/​ ​N°​ ​de  

tareas​ ​​ ​comprometidas)​ ​*​ ​100 

 

Producto​ ​/ 
Eficacia 

- 
100% 

(2​ ​/​ ​2)​ ​*​ ​100 
Mensual 40% 

Informes 

aprobados​ ​por​ ​el 

Director​ ​Ejecutivo 

La iniciativa de Mejora de Activos Fijos contempla dos         

tareas​ ​para​ ​el​ ​2018: 

1. Administrar el 100% de los activos fijos,       

debidamente contabilizados, en el sistema SAP      

BO. 

2. Contabilizar el 100% de los activos fijos, dentro        

del Patrimonio de la Institución bajo las normas        

NICSP. 
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EQUIPO​:​ ​División​ ​Personas​ ​(DIPER) 

RESPONSABLE​:​ ​Oscar​ ​Barahona​ ​P. 

 

Objetivo​ ​(s)​ ​Estratégico​ ​(s)​ ​Vinculado​ ​(s)​ ​al​ ​Equipo 

1. Prevenir los efectos de las radiaciones ionizantes sobre las personas y el medio ambiente mediante la regulación, evaluación y fiscalización para contribuir al uso                         

seguro​ ​y​ ​pacífico​ ​de​ ​la​ ​energía​ ​nuclear​ ​y​ ​radiológica​ ​del​ ​país. 

2. Proteger a las personas ocupacionalmente expuestas, al público, bienes y medio ambiente de los eventuales riesgos derivados del uso de las radiaciones ionizantes y                         

de​ ​la​ ​energía​ ​nuclear​ ​mediante​ ​el​ ​monitoreo,​ ​vigilancia,​ ​calibración,​ ​capacitación​ ​en​ ​protección​ ​radiológica​ ​y​ ​gestión​ ​de​ ​desechos​ ​radiactivos. 

5. Dirigir, proponer y realizar estudios estratégicos y de energía nuclear de potencia necesarios que permitan evaluar la viabilidad y diversos aspectos respecto de la                         

adopción de nuevas tecnologías que puedan ser incorporadas al país, asegurando una respuesta eficiente y oportuna en todos los temas de su competencia, ante los                         

requerimientos​ ​de​ ​información​ ​del​ ​Gobierno​ ​Central,​ ​Congreso,​ ​Ministerios​ ​y​ ​otros​ ​órganos​ ​del​ ​Estado.  

 
 

Producto​ ​Estratégico ​ ​Gestión​ ​Interna 
Ponderación​ ​​Producto​ ​Estratégico  ​ ​​100% 

Nº  Nombre​ ​Indicador  Fórmula​ ​de​ ​Cálculo 
Ámbito​ ​de​ ​control​ ​/ 

Dimensión 
Meta​ ​2017  Meta​ ​2018 

Frecuencia 

de​ ​Medición 
Ponderador 

Medio​ ​de 

Verificación 
Notas 

1 

Porcentaje​ ​de​ ​actividades 

implementadas​ ​del​ ​Plan​ ​orientado​ ​a​ ​la 

retención​ ​y​ ​atracción​ ​del​ ​talento 

(N°​ ​de​ ​actividades​ ​implementadas​ ​/ 
N°​ ​de​ ​actividades​ ​programadas)​ ​* 

100 

Producto​ ​/ 
Eficacia 

- 
100% 

(2​ ​/​ ​2)​ ​*​ ​100 
Mensual 30% 

Informes 

aprobados​ ​por​ ​el 

Director 

Ejecutivo 

Considera​ ​2​ ​actividades: 

1. Desarrollo de Programa de reconocimiento e      

incentivos no monetarios (implementación de al      

menos​ ​10​ ​acciones). 

2. Diseño e implementación Programa de carrera      

con capacitación ad hoc a los puestos de        

trabajo. 

 

2 

Porcentaje​ ​de​ ​actividades 

implementadas​ ​del​ ​mejoramiento​ ​de​ ​la 

gestión​ ​del​ ​conocimiento 

(N°​ ​de​ ​actividades​ ​implementadas​ ​/ 
N°​ ​de​ ​actividades​ ​programadas)​ ​* 

100 

Producto​ ​/ 
Eficacia 

- 
100% 

(2​ ​/​ ​2)​ ​*​ ​100 
Mensual 40% 

Informe 

aprobado​ ​por​ ​el 

Director 

Ejecutivo  

Para​ ​el​ ​año​ ​2018,​ ​considera​ ​2​ ​actividades:  

1. Almacenar en repositorios definidos en 2017, los       

conocimientos​ ​críticos​ ​de​ ​cada​ ​División.  

2. Dejar disponible para el uso de funcionarios, los        

conocimientos críticos de cada División antes      

almacenados. 

 

3 

Porcentaje​ ​de​ ​productos 

implementados​ ​de​ ​Programa​ ​Trianual 

de​ ​Buenas​ ​Prácticas​ ​Laborales​ ​- 
Instructivo​ ​Presidencial​ ​N°1 

(N°​ ​de​ ​productos​ ​implementados 

de​ ​Programa​ ​Trianual​ ​de​ ​Buenas 

Prácticas​ ​Laborales​ ​/​ ​N°​ ​de 

productos​ ​comprometidos)​ ​*​ ​100 

Producto​ ​/ 
Eficacia 

66% 

(2​ ​/​ ​3)​ ​*​ ​100 

100% 

(2​ ​/​ ​2)​ ​*​ ​100 
Mensual 30% 

Informe 

aprobado​ ​por​ ​el 

Director 

Ejecutivo 

Para el año 2018, el Programa Trianual de Buenas         

Prácticas Laborales contempla los siguientes 2      

productos implementados con los medios de      

verificación​ ​acordados​ ​en​ ​el​ ​Plan​ ​Trianual: 

1. Inducción. 

2. Gestión​ ​del​ ​desempeño. 
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EQUIPO​:​ ​Oficinas​ ​Asesoras​ ​y​ ​Dirección​ ​Ejecutiva​ ​(OA​ ​-​ ​DE) 

RESPONSABLE​:​ ​Eduardo​ ​Rojas​ ​V. 

 

Objetivo​ ​(s)​ ​Estratégico​ ​(s)​ ​Vinculado​ ​(s)​ ​al​ ​Equipo 

1. Prevenir los efectos de las radiaciones ionizantes sobre las personas y el medio ambiente mediante la regulación, evaluación y fiscalización para contribuir al uso                         

seguro​ ​y​ ​pacífico​ ​de​ ​la​ ​energía​ ​nuclear​ ​y​ ​radiológica​ ​del​ ​país. 

2. Proteger a las personas ocupacionalmente expuestas, al público, bienes y medio ambiente de los eventuales riesgos derivados del uso de las radiaciones ionizantes y                         

de​ ​la​ ​energía​ ​nuclear​ ​mediante​ ​el​ ​monitoreo,​ ​vigilancia,​ ​calibración,​ ​capacitación​ ​en​ ​protección​ ​radiológica​ ​y​ ​gestión​ ​de​ ​desechos​ ​radiactivos. 

5. Dirigir, proponer y realizar estudios estratégicos y de energía nuclear de potencia necesarios que permitan evaluar la viabilidad y diversos aspectos respecto de la                         

adopción de nuevas tecnologías que puedan ser incorporadas al país, asegurando una respuesta eficiente y oportuna en todos los temas de su competencia, ante los                         

requerimientos​ ​de​ ​información​ ​del​ ​Gobierno​ ​Central,​ ​Congreso,​ ​Ministerios​ ​y​ ​otros​ ​órganos​ ​del​ ​Estado.  

 
 

Producto​ ​Estratégico ​ ​Gestión​ ​Interna 
Ponderación​ ​​Producto​ ​Estratégico  ​ ​​100% 

Nº  Nombre​ ​Indicador  Fórmula​ ​de​ ​Cálculo 
Ámbito​ ​de​ ​control​ ​/ 

Dimensión 
Meta​ ​2017  Meta​ ​2018 

Frecuencia 

de​ ​Medición 
Ponderador 

Medio​ ​de 

Verificación 
Notas 

1 

Porcentaje​ ​de​ ​objetivos​ ​cumplidos​ ​del 

Proyecto​ ​Mejoramiento​ ​de​ ​la​ ​Madurez 

Corporativa​ ​de​ ​Proyectos 

(N°​ ​de​ ​objetivos​ ​cumplidos​ ​/​ ​N°​ ​de  

objetivos​ ​comprometidos)​ ​*​ ​100 

Producto​ ​/ 
Eficacia 

- 
100% 

(4​ ​/​ ​4)​ ​*​ ​100 
Mensual 30% 

Informes 

aprobados​ ​por​ ​el 

Director 

Ejecutivo 

Los objetivos definidos para el 2018 son los        

siguientes: 

1. Implementar metodologías de gestión de     

portafolios​ ​y​ ​proyectos​ ​mediante: 

a. Generación de Informes mensuales de     

seguimiento​ ​de​ ​proyectos. 

b. Medición de KPIs de portafolios y Oficina       

PMO (Tiempo, Alcance, Costo, Calidad y      

Riesgo). 

 

2. Instalar herramientas para la gestión de      

portafolios​ ​y​ ​proyectos​ ​mediante: 

a. Implementación de panel de control     

presupuestario​ ​de​ ​proyectos. 

 

3. Aumentar el nivel de adherencia metodológica      

en gestión de proyectos del portafolio      

institucional. Éstos deben contar con las      

siguientes​ ​prácticas​ ​de​ ​adherencia: 

a. Ingreso y actualización de estados de avance       

en​ ​la​ ​plataforma​ ​de​ ​Gestión​ ​de​ ​Proyectos.  

b. Prácticas​ ​y​ ​uso​ ​de​ ​herramientas​ ​definidas. 

 

10 

 



 

4. Evaluar el nivel de madurez corporativa de       

proyectos​ ​mediante: 

a. Aplicación de una evaluación externa basada      

en​ ​el​ ​estándar​ ​​ ​PMI. 

 

2 

Porcentaje​ ​de​ ​tareas​ ​ejecutadas​ ​que 

forman​ ​parte​ ​del​ ​Plan​ ​Estratégico​ ​de 

Auditoría​ ​enviado​ ​al​ ​CAIGG​ ​(Consejo 

de​ ​Auditoría​ ​Interna​ ​General​ ​de 

Gobierno) 

(N°​ ​de​ ​tareas​ ​ejecutadas​ ​/​ ​N°​ ​de 

tareas​ ​comprometidas)​ ​*​ ​100 

 

Producto​ ​/ 
Eficacia 

- 
100% 

(3​ ​/​ ​3)​ ​*​ ​100 
Mensual 30% 

Informes 

aprobados​ ​por​ ​el 

Director 

Ejecutivo 

Las​ ​tareas​ ​a​ ​realizar​ ​el​ ​año​ ​2018​ ​son: 

1. Elaboración de Procedimiento de Auditoría     

Interna basado en Normas Internacionales de      

Auditoría​ ​Interna. 

2. Fortalecimiento de competencias para el equipo      

de Auditores Internos por medio de      

capacitaciones. 

3. Implementación de charla interna para difundir      

la labor de Auditoría en la Institución y los         

resultados del seguimiento de acciones     

comprometidas​ ​incluidas​ ​en​ ​planes​ ​de​ ​acción. 

 

3 

Porcentaje​ ​de​ ​realización​ ​de​ ​Estudios 

Técnicos​ ​en​ ​el​ ​ámbito​ ​de​ ​la​ ​Energía 

Nuclear​ ​de​ ​Potencia 

(N°​ ​de​ ​Estudios​ ​Técnicos 

realizados​ ​/​ ​N°​ ​de​ ​Estudios 

Técnicos​ ​programados)​ ​*​ ​100 

Producto​ ​/ 
Eficacia 

- 
75% 

(2​ ​/​ ​3)​ ​*​ ​100 
Mensual 30% 

Informes 

aprobados​ ​por​ ​el 

Director 

Ejecutivo  

Considera​ ​3​ ​Estudios​ ​Técnicos:  

1. Impactos ambientales de una central nuclear de       

potencia.  

2. Condiciones de viabilidad económica para una      

central nuclear operando en el mercado      

nacional. 

3. Informe sobre requerimientos para el     

emplazamiento​ ​de​ ​centrales​ ​nucleares.  

4 

Porcentaje​ ​de​ ​tareas​ ​realizadas​ ​del 

Proyecto​ ​de​ ​actualización​ ​del​ ​sitio​ ​web 

institucional 

(N°​ ​de​ ​tareas​ ​ejecutadas​ ​/​ ​N°​ ​de 

tareas​ ​comprometidas)​ ​*​ ​100 

Producto​ ​/ 
Eficacia 

- 
100% 

(3​ ​/​ ​3)​ ​*​ ​100 
Mensual 10% 

Informes 

aprobados​ ​por​ ​el 

Director 

Ejecutivo 

Las​ ​tareas​ ​a​ ​realizar​ ​el​ ​año​ ​2018​ ​son: 

1. Bases​ ​de​ ​Licitación​ ​publicadas. 

2. Contrato​ ​adjudicado. 

3. Propuesta​ ​de​ ​Diseño​ ​nuevo​ ​sitio​ ​web. 
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ANEXO Nº 2 
PROPUESTA DE METAS E INDICADORES 

CONVENIO DE DESEMPEÑO COLECTIVO 2017 
COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR 

MINISTERIO DE ENERGÍA 
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EQUIPO: División Seguridad Nuclear y Radiológica (DSNR) 
RESPONSABLE: Héctor Basáez P.  

 

Objetivo (s) Estratégico (s) Vinculado al Equipo. 
1. Prevenir los efectos de las radiaciones ionizantes sobre las personas y el medio ambiente mediante la regulación, evaluación y fiscalización para contribuir al uso 

seguro y pacífico de la energía nuclear y radiológica del país. 

          
 

Producto Estratégico   Regulación, autorización y fiscalización de instalaciones nucleares y radiactivas de 1ª categoría 

Ponderación Producto Estratégico  100% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo 
Ámbito de control 

/ Dimensión 
Meta 2016 Meta 2017 

Frecuencia de 
Medición 

Ponderador 
Medio de 

Verificación 
Notas 

1 
Porcentaje de actualización del Marco 
Normativo Nuclear 

(N° de Reglamentos Actualizados 
/ N° de 

Reglamentos comprometidos) * 
100 

Producto / 
Eficacia 

- 
100% 

(4/ 4) * 100 
Trimestral 40% 

Informes 
Aprobados por 
Jefe de División 

Seguridad 
Nuclear y 

Radiológica 

Para el 2017 se programarán las siguientes 
actualizaciones y desarrollo de reglamentos: 
1. Desechos Radiactivos y Combustibles gastados. 
2. Transporte Materiales Radiactivos. 
3. Protección Radiológica. 
4. Autorización de instalaciones radiactivas. 
 

2 
Porcentaje de Tareas implementadas 
del Proyecto de Mejoramiento de 
Procesos Regulatorios. 

(N° de Tareas implementadas 
/N° de 

Tareas comprometidas) *100 

 
Producto / 
Eficacia 

- 
100% 

(4/ 4) * 100 
Trimestral 30% 

Informes 
Aprobados por 
Jefe de División 

Seguridad 
Nuclear y 

Radiológica 
 

Las tareas a realizar para el 2017, son: 
1. Mejora de Procesos de Fiscalización y Sanción 

desde la perspectiva de la Gestión para el 
seguimiento y monitoreo.  

2. Implementación de herramientas TI. 
3. Formulación e inicio de Plan de Acción de 

acuerdo IRRS. 
4. Evaluación del plan de implementación por parte 

del OIEA. 
 

3 
Porcentaje de Tareas implementadas 
del Proyecto de Cultura de la Seguridad 

(N° de Tareas implementadas 
/N° de 

Tareas comprometidas) *100 

 
Producto / 
Eficacia 

- 
100% 

(3/ 3) * 100 
Trimestral 30% 

Informes 
Aprobados por 
Jefe de División 

Seguridad 
Nuclear y 

Radiológica 
 

Las tareas a realizar para el 2017, son: 
1. Aplicación de las herramientas de evaluación de la 

Cultura de Seguridad en una Instalación 
seleccionada de la CCHEN. 

2. Evaluación y diagnóstico de la Cultura de 
Seguridad de la instalación seleccionada.  

3. Planificación de las acciones de mejora de la 
Cultura de Seguridad de la instalación 
seleccionada. 
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EQUIPO: División Producción y Servicios (DPS) 

RESPONSABLE: Carmen Silva G.  
 

Objetivo (s) Estratégico (s) Vinculado al Equipo. 

2. Proteger a las personas ocupacionalmente expuestas, al público, bienes y medio ambiente de los eventuales riesgos derivados del uso de las radiaciones 
ionizantes y de la energía nuclear mediante el monitoreo, vigilancia, calibración, capacitación en protección radiológica y gestión de desechos radiactivos. 

3. Asegurar mediante procesos controlados e incorporando buenas prácticas de manufactura, la comercialización de productos y servicios de las aplicaciones 
pacificas de la Energía Nuclear a clientes, usuarios y beneficiarios. 

          

 

Producto Estratégico  Productos y Servicios Tecnológicos, Servicios de Protección Radiológica. 

Ponderación Producto Estratégico  60% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo 
Ámbito de control / 

Dimensión 
Meta 2016 Meta 2017 

Frecuencia 
de Medición 

Ponderador 
Medio de 

Verificación 
Notas 

1 
Porcentaje de Tareas implementadas 

del Proyecto de Generación de 
Capsulas de Yodo 

(N° de Tareas implementadas 
/N° de 

Tareas comprometidas) *100 

 
Producto / 
Eficacia 

- 
100% 

(2/ 2) * 100 
Trimestral 30% 

 
Informes 

Aprobados por 
Jefe de División 

Producción y 
Servicios 

 

Las tareas a realizar para el 2017, son: 
1.- Dosificación de cápsulas con I-131 producido en 
PPRI La Reina determinando precisión y exactitud de 
las dosis en mCi/µL. 
 
2.- Entrega de cápsulas de I-131 a clientes para 
evaluación preliminar y disponibilidad del producto 
para la venta.  
 
 

2 
Porcentaje de Tareas implementadas 

del Proyecto de Normalización de 
Radio Farmacia 

(N° de Tareas implementadas 
/N° de 

Tareas comprometidas) *100 

 
Producto / 
Eficacia 

- 
100% 

(5/ 5) * 100 
Trimestral 30% 

Informes 
Aprobados por 
Jefe de División 

Producción y 
Servicios 

Las tareas a realizar para el 2017, son: 
1.-Descripción conceptual de la instalación 
farmacéutica. 
2.- Elaboración de bases de licitación. 
3.- Evaluación de ofertas y adjudicación. 
4.- Elaboración de contrato. 
5.- Entrega y aceptación de la Ingeniería. 
 

 

 
 
 
 

Producto Estratégico  Gestión Interna 

Ponderación Producto Estratégico 40% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo 
Ámbito de control / 

Dimensión 
Meta 2016 Meta 2017 

Frecuencia de 
Medición 

Ponderador 
Medio de 

Verificación 
Notas 

1 
Porcentaje de Generación de Ingresos 
por Prestación de Servicios de la 
División de Producción y Servicios 

(Ingresos Facturados por 
Prestación de Servicios del DPS / 
Ingresos Comprometidos) * 100 

Producto / 
Economía 

- 
100% 

(2.439 / 
2.439) * 100 

Trimestral 40% 
Informes de 
Ejecución 

Presupuestaria 
Compromiso de facturación de $ 2.439 millones. 
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EQUIPO: División Investigación y Aplicaciones Nucleares (DIAN)  
RESPONSABLE: Mauricio Lorca M. 

 
 

Objetivo (s) Estratégico (s) Vinculado al Equipo. 

4.  Difundir e incrementar el conocimiento y valor mediante proyectos de investigación y desarrollo, en tecnologías nucleares y otras disciplinas, para contribuir a la 
productividad y al bienestar de la ciudadanía. 
 
 
 

          

Producto Estratégico  Investigación y Desarrollo 

Ponderación Producto Estratégico  100% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo 
Ámbito de control / 

Dimensión 
Meta 2016 Meta 2017 

Frecuencia 
de Medición 

Ponderador Medio de Verificación Notas 

1 
Porcentaje de Aceptación de Artículos 
en Revistas ISI y/o con Comité Editorial 

(N° de Artículos Aceptados en 
revistas ISI y/o con Comité Editorial 
/ N° de Artículos Comprometidos) * 

100 

Producto / 
Eficacia 

83% 
(15 / 18) * 100 

100% 
(15/ 15) * 100 

Trimestral 30% Artículos Aceptados Se proyecta la aceptación de 15 Artículos. 

2 
Porcentaje de Tareas implementadas 
del Proyecto Formación de OTL 
Nuclear de Chile 

(N° de Tareas implementadas 
/ N° de 

Tareas comprometidas) * 
100 

 
Producto / 
Eficacia 

- 
100% 

(4 / 4) * 100 
Trimestral 40% 

 
 
 

Informes Aprobados 
por Jefe División de 

Investigación y 
Aplicaciones 

Nucleares 

Las tareas a realizar para el 2017, son: 
1. Formalización de la OTL. 
2. Desarrollo de Diagrama de Procesos y 

Manual de Procedimiento. 
3. Diseño de Portafolio de proyectos de I+D con 

potencial comercial. 
4. Desarrollo de Metodologías para hacer 

Vigilancia Tecnológica.  
 
 

3 
Porcentaje de Tareas implementadas 
del Proyecto de Mejoramiento de 
Plataforma Tecnológica Nuclear 

(N° de Tareas implementadas 
/ N° de 

Tareas comprometidas) * 
100 

 
Producto / 
Eficacia 

- 
100% 

(3 / 3) * 100 
Trimestral 30% 

Informes Aprobados 
por Jefe División de 

Investigación y 
Aplicaciones 

Nucleares 

Las tareas a realizar para el 2017, son: 
1. Envío de bases técnicas y administrativas a 

Contraloría. 
2. Licitación y adjudicación de Estudio. 
3. Ejecución de Estudio. 
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EQUIPO: División Corporativa 

RESPONSABLE: Guillermo Parada C. 
 

Objetivo (s) Estratégico (s) Vinculado al Equipo. 

3. Asegurar mediante procesos controlados e incorporando buenas prácticas de manufactura, la comercialización de productos y servicios de las aplicaciones 
pacificas de la Energía Nuclear a clientes, usuarios y beneficiarios. 
5. Dirigir estudios estratégicos y de energía nuclear de potencia, necesarios que permitan evaluar la viabilidad y diversos aspectos respecto de la adopción de nuevas 
tecnologías que puedan ser incorporadas al país, asegurando una respuesta eficiente y oportuna en todos los temas de su competencia, ante los requerimientos de 
información del Gobierno Central, Congreso, Ministerios y otros órganos del estado. 
 

       

 Producto Estratégico  Gestión Interna 

Ponderación Producto Estratégico  100% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo 
Ámbito de control / 

Dimensión 
Meta 2016 Meta 2017 

Frecuencia 
de Medición 

Ponderador 
Medio de 

Verificación 
Notas 

1 
Porcentaje de etapas implementadas 

del reforzamiento de los planes de 
emergencia CEN La Reina 

(N° de Tareas implementadas 
/N° de 

Tareas comprometidas) *100 

Producto / 
Eficacia 

- 
100% 

(4/ 4) * 100 
Trimestral 25% 

Informes 
Aprobados por 
Jefe División 
Corporativa 

Las tareas a realizar para el 2017, son: 
1. Revisión de roles en emergencia y protocolos de 

asignación de funciones por instalación. 
2. Catastro actualizado de medios disponibles, 

identificación de responsables por su 
disponibilidad y uso. 

3.  Protocolos para: Activación, Comunicaciones y 
Monitoreo radiológicos. 

4.  Preparación, ejecución y evaluación de ejercicio 
de mesa. 
 

2 

Porcentaje de Realización del 
Programa de Regularización Ambiental 

y de Prevención de Riesgos y el 
Programa de Implementación ISO 

9001:2015 

(N° de Tareas implementadas 
/N° de 

Tareas comprometidas) *100 

Producto / 
Eficacia 

 
100% 

(6/ 6)*100 
Trimestral 25% 

Informes 
Trimestrales 

Aprobados por el 
Jefe División 
Corporativa 

El programa anual 2017 se establece mediante las 
siguientes tareas a gestionar: 
1.- Gestión Ambiental y Prevención Riesgos 

1.1 Actualización de la normativa aplicable 
1.2 Diagnóstico de cumplimiento 
1.3 Plan de levantamiento de brechas. 
1.4 Implementación de sistema de monitoreo de 

cumplimiento del plan. 
2.- Gestión de Calidad 

2.1 Implementación del plan de certificación 
ISO 9001:2015. 
2.2 Auditoría Interna ISO 9001:2015. 

 

Porcentaje de Ejecución de iniciativas 
para la reducción de un mes del tiempo 

de respuesta de calibración de 
detectores de protección radiológica a 

usuarios externos 

(N° de Iniciativas implementadas 
/N° de 

Iniciativas comprometidas) *100 

Producto / 
Eficacia 


100% 

(3/ 3) * 100
Trimestral 25% 

Informes 
Aprobados por 
Jefe División 
Corporativa 

Las iniciativas a realizar para el 2017, son: 
1. Montaje banco de calibración con fuente de Cs-

137. 
2.  Validación de la metodología en el laboratorio 

de calibración con Cs-137. 
3. Informe evaluación del proceso de calibración 

por incorporación del laboratorio de Cs-137. 
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 Producto Estratégico  Gestión Interna 

Ponderación Producto Estratégico  100% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo 
Ámbito de control / 

Dimensión 
Meta 2016 Meta 2017 

Frecuencia 
de Medición 

Ponderador 
Medio de 

Verificación 
Notas 

4 
Porcentaje de Tareas implementadas 

del Proyecto de Mejoramiento de 
Tecnologías 

(N° de Tareas implementadas 
/N° de 

Tareas comprometidas) *100 

 
Producto / 
Eficacia 

-
100% 

(4 / 4) * 100
Trimestral 30% 

Informes 
Aprobados por 
Jefe División 
Corporativa 

 
Las tareas a realizar para el 2017, son: 
1. Ejecución de plan de mantenimiento de 

equipamiento computacional. 
2. Integración de Comercialización con nueva 

versión de Soft Expert. 
3. Actualización del Sistema de Seguridad de la 

Información. 
4. Fortalecer la arquitectura computacional. 
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EQUIPO: Oficinas Asesoras, División Personas y Dirección Ejecutiva 
RESPONSABLE: Bárbara Nagel A. 

 

Objetivo (s) Estratégico (s) Vinculado al Equipo. 

1. Prevenir los efectos de las radiaciones ionizantes sobre las personas y el medio ambiente mediante la regulación, evaluación y fiscalización para contribuir al uso 
seguro y pacífico de la energía nuclear y radiológica del país. 
 2.Proteger a las personas ocupacionalmente expuestas, al público, bienes y medio ambiente de los eventuales riesgos derivados del uso de las radiaciones 
ionizantes y de la energía nuclear mediante el monitoreo, vigilancia, calibración, capacitación en protección radiológica y gestión de desechos radiactivos. 
5. Dirigir estudios estratégicos y de energía nuclear de potencia, necesarios que permitan evaluar la viabilidad y diversos aspectos respecto de la adopción de nuevas 
tecnologías que puedan ser incorporadas al país, asegurando una respuesta eficiente y oportuna en todos los temas de su competencia, ante los requerimientos de 
información del Gobierno Central, Congreso, Ministerios y otros órganos del estado. 

          

 

Producto Estratégico  Gestión Interna 

Ponderación Producto Estratégico  100% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo 
Ámbito de control / 

Dimensión 
Meta 2016 Meta 2017 

Frecuencia 
de Medición 

Ponderador 
Medio de 

Verificación 
Notas 

1 
Porcentaje de Tareas implementadas 

del Proyecto Oficina de Gestión de 
Proyectos Corporativos (PMO) 

(N° de Informes Trimestrales 
Elaborados / N° de Informes 

Trimestrales Comprometidos) * 100 

Productos / 
Eficacia 

 
100% 

(3 / 3) * 100 
Trimestral 30% 

Informes 
Aprobados por 
Jefe de Oficina 

de Planificación y 
Control de 

Gestión 

Considera 3 Tareas: 
1. Diseño e implementación de procedimientos de 

gestión corporativa de proyectos. 
2. Implementación de portafolio de proyectos en  

Plataforma de Proyectos. 
3. Implementación de panel de control de 

monitoreo de portafolio de proyectos. 
 

2 

 
Porcentaje de Productos 

implementados de Programa Trianual 
de Buenas Prácticas laborales- 

Instructivo Presidencial N°1 
 

(N° de productos implementados 
de Programa Trianual de buenas 

prácticas laborales / N° de 
Productos Comprometidos) * 100 

Proceso / Eficacia 
60% 

(3 / 5) * 100 
100% 

(3 / 3) * 100 
Trimestral 30% 

Informes 
Aprobados por 

Director Ejecutivo 

Para el año 2017 el programa trianual de buenas 
prácticas laborales contempla los siguientes 3 
productos implementados con los medios de 
verificación acordados en el Plan Trianual: 
1. Plan de Reconocimiento. 
2. Procesos de movilidad. 
3. Calidad de vida. 
 

3 
Porcentaje de realización de Estudios 
Técnicos en el ámbito de la Energía 

Nuclear de Potencia 

(N° de Estudios técnicos realizados 
/ N° de Estudios técnicos 

programados) * 100 

Productos / 
Eficacia 

- 
100% 

(2 / 2) * 100 
Trimestral 40% 

 
Informes 
Técnicos 

aprobados por 
Jefa Desarrollo 
Estratégico y 

ENP 
 

Considera 2 Estudios Técnicos:  
1. Estudio Viabilidad económica para el mercado 

nacional. 
2. Estudio de Seguridad en Tecnología Nuclear. 
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EQUIPO: Departamento Seguridad Nuclear y Radiológica (DSNR) 
RESPONSABLE: Mauricio Lichtemberg Villarroel 

Objetivo (s)  Estratégico (s) Vinculado al Equipo. 
1. Prevenir los efectos de las radiaciones ionizantes sobre las personas y el medio ambiente mediante la regulación, evaluación y fiscalización para contribuir al uso 

seguro y pacífico de la energía nuclear y radiológica del país. 
          

Producto Estratégico   Regulación, autorización y fiscalización de instalaciones nucleares y radiactivas de 1ª categoría 

Ponderación Producto Estratégico  100% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo 
Ámbito de control 

/ Dimensión Meta 2014 Meta 2015 
Frecuencia de 

Medición Ponderador 
Medio de 

Verificación Notas 

1 
Actualización del marco normativo de 
seguridad tecnológica y física 

(N° de Normas Desarrolladas / N° 
de Normas Comprometidas) * 100 

Producto / 
Eficacia 

100% 
(2 / 2) * 100 

100% 
(2 / 2) * 100 

Trimestral 30% 
Normas 

Aprobadas    por 
Director Ejecutivo 

Se realizarán 2 normas: (a) Norma de contenido del 
Informe de Seguridad; (b) Norma de contenido de 
Cursos y Exámenes de Protección Radiológica 

2 
Desarrollo de talleres de reforzamiento 
de Seguridad Radiológica para Grupos 
de Interés 

(N° de Talleres Realizados / N° de 
Talleres Comprometidos) 

Producto / 
Eficacia 

100% 
(4 / 4) * 100 

100% 
(4 / 4) * 100 

Trimestral 30% 
Registro de  
Asistencia a 

Talleres 
Se realizarán 4 talleres de reforzamiento. 

3 
Fiscalización de Instituciones con 
Instalaciones Radiactivas de 1a 
Categoría a nivel nacional 

(N° de Fiscalizaciones Realizadas / 
N° de Fiscalizaciones 
Comprometidas) * 100 

Producto / 
Eficacia 

90% 
(225 / 250) * 

100 

90% 
(230 / 255) * 

100 
Trimestral 40% 

Registro de 
Fiscalizaciones 

Se programó un total de 255 fiscalizaciones durante el 
2015. 
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EQUIPO: Departamento Protección Radiológica y Ambiental (DPRA) 
RESPONSABLE: Juan Klein Dalidet 

Objetivo (s)  Estratégico (s) Vinculado al Equipo. 
2.  Proteger a las personas ocupacionalmente expuestas, al público, bienes y medio ambiente de los eventuales riesgos derivados del uso de las radiaciones 
ionizantes y de la energía nuclear mediante el monitoreo, vigilancia, calibración, capacitación en protección radiológica y gestión de desechos radiactivos.  
 

          
Producto Estratégico  Servicios de Protección Radiológica 

Ponderación Producto Estratégico  90% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo 
Ámbito de control / 

Dimensión Meta 2014 Meta 2015 
Frecuencia 
de Medición Ponderador 

Medio de 
Verificación Notas 

1 

Desarrollo del Proyecto de Actualiza-
ción del Laboratorio de Patrones Se-
cundarios (LPS) y del Laboratorio de 
Metrología de Radiaciones Ionizantes 
(LMRI) 

(N° de Etapas Realizadas / N° de 
Etapas Comprometidas) * 100 

Producto / 
Eficacia 

80% 
(4 / 5) * 100 

83% 
( 5 / 6 ) * 100 

Trimestral 40% 

Informes Técnicos 
Aprobados 

por Jefe DPRA/ 
Jefe DIS 

Etapas: (1) Obra Gruesa; (2) Instalaciones eléctricas, 
corrientes débiles y telefonía; (3) Instalaciones de agua 
potable, agua caliente y alcantarillado; (4) Obras 
exteriores; (5) Manejo de aguas lluvias, cierros y áreas 
verdes; (6) Recepción Provisoria. 

2 
Recuperación de la Red Nacional de 
Radiactividad Ambiental (incluye la 
CCHEN) 

(N° de Etapas Realizadas / N° 
Etapas Comprometidas) * 100 

Producto / 
Eficacia 

100% 
(3 / 3) * 100 

100% 
(3 / 3) * 100 

Trimestral 25% 
Informes Técnicos 

Aprobados 
por Jefe DPRA 

Corresponde a actividades de instalación de 
estaciones de monitoreo radiológico ambiental. 
Etapas: (1) Instalación de 1 estación en Antofagasta; 
(2) Instalación de 1 estación en La Serena; (3) 
Instalación de 1 estación en Valparaíso. 

3 
Desarrollo del Proyecto Almacén Na-
cional de Desechos Radiactivos 

(N° de Etapas Realizadas / N° de 
Etapas Comprometidas) * 100 

Producto / 
Eficacia 

100% 
(2 / 2) * 100 

100% 
(2 / 2) * 100 

Trimestral 25% 
Informes Técnicos 

Aprobados por 
Jefe DPRA 

Etapas: (1) Bases de licitación presentadas a la CGR. 
(2) Bases de licitación con Toma de Razón por la 
CGR. 

 
Producto Estratégico  Gestión Interna 

Ponderación Producto Estratégico  10% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo 
Ámbito de control / 

Dimensión 
Meta 2014 Meta 2015 

Frecuencia 
de Medición 

Ponderador 
Medio de 

Verificación 
Notas 

1 
Generación de Ingresos por Prestación 
de Servicios del DPRA 

(Ingresos Facturados / Ingresos 
Comprometidos) * 100 

Producto / 
Economía 

80% 
(96 / 120) * 100 

80% 
(96 / 120) * 100 

Trimestral 10% 
Informes de 
Ejecución 

Presupuestaria 

Se proyecta un compromiso de facturación de $ 120 
millones. 
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EQUIPO: Departamento Producción y Servicios (DPS) 
RESPONSABLE: Silvia Lagos Espinoza 

Objetivo (s)  Estratégico (s) Vinculado al Equipo. 
3.  Asegurar mediante procesos certificados y/o acreditados e incorporando buenas prácticas de manufactura, la comercialización de productos y servicios de las 
aplicaciones pacificas de la Energía Nuclear a clientes, usuarios y beneficiarios. 
 

          
Producto Estratégico  Productos y Servicios Tecnológicos 

Ponderación Producto Estratégico  80% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo 
Ámbito de control / 

Dimensión Meta 2014 Meta 2015 
Frecuencia 
de Medición Ponderador 

Medio de 
Verificación Notas 

1 
Desarrollo de Control de Calidad para 
producto Flúor estradiol (18F-FES) 
para diagnosticar cáncer de mama. 

(N° de Etapas Realizadas / N° de 
Etapas Comprometidas) * 100 

Producto / 
Eficacia 

- 
100% 

(3 / 3) * 100 
Trimestral 30% 

Informes Técnicos 
Aprobados por 

Jefa DPS 

Etapas: (1): Desarrollo del control de pH, pureza 
radioquímica, pureza radionucleidica, solventes 
residuales; (2) Desarrollo del control de esterilidad y 
endotoxinas; (3) Desarrollo de los procedimientos 
operativos de trabajo para los controles de: pH, pureza 
radioquímica, pureza radionucleidica, solventes 
residuales, endotoxinas y esterilidad. 

2 
Remodelación de la Instalación de 
Dosimetría - Fase 2 de 2. 

(N° de Etapas Realizadas / N° de 
Etapas Comprometidas) * 100 

Producto / 
Eficacia 

- 
100% 

(3 / 3) * 100 
Trimestral 30% 

Informe Técnico 
Aprobado por Jefa 

DPS

Etapas: (1) Confección de bases técnicas y licitación; 
(2) Instalación Remodelada; (3) Habilitación y puesta en 
operación de nueva instalación. 

3 

Formulación del proyecto 
regularización de instalaciones de 
producción para Ministerio de 
Desarrollo Social. 

(N° de Etapas Realizadas / N° de 
Etapas Comprometidas) * 100 

Producto / 
Eficacia 

- 
100% 

(2 / 2) * 100 
Trimestral 20% 

Proyecto 
Aprobado por 

Director Ejecutivo 
y Proyecto 

presentado al Min. 
Des. Social

Etapas: (1) Proyecto formulado y con aprobación del 
Director Ejecutivo;  (2) Proyecto presentado al 
Ministerio de Desarrollo Social. 

 
Producto Estratégico  Gestión Interna 

Ponderación Producto Estratégico  20% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo Ámbito de control / 
Dimensión 

Meta 2014 Meta 2015 Frecuencia de 
Medición 

Ponderador Medio de 
Verificación 

Notas 

1 
Generación de Ingresos por Prestación 
de Servicios del DPS 

(Ingresos Facturados / Ingresos 
Comprometidos) * 100 

Producto / 
Economía 

80% 
(1.040 / 1.300) * 

100 

80% 
(1.304 / 

1.630) * 100 
Trimestral 20% 

Informes de 
Ejecución 

Presupuestaria 
Compromiso de facturación de $ 1.630 millones. 
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EQUIPO: Departamento Plasma Termonuclear (DPTN) 
RESPONSABLE: Leopoldo Soto Norambuena 

Objetivo (s)  Estratégico (s) Vinculado al Equipo. 
4.  Difundir e incrementar el conocimiento mediante proyectos de investigación y desarrollo, en tecnologías nucleares y otras disciplinas, para contribuir a la 
productividad y al bienestar de la ciudadanía. 
 

          
Producto Estratégico  Investigación y Desarrollo 

Ponderación Producto Estratégico  100% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo 
Ámbito de control / 

Dimensión Meta 2014 Meta 2015 
Frecuencia 
de Medición Ponderador 

Medio de 
Verificación Notas 

1 Aceptación de Artículos en Revistas ISI 
y/o con Comité Editorial 

(N° de Artículos Aceptados / N° de 
Artículos Comprometidos) * 100 

Producto / 
Eficacia 

86% 
(6 / 7) * 100 

86% 
(6 / 7) * 100 Trimestral 30% Artículos 

Aceptados 
Se proyecta la aceptación de 7 Artículos. 

2 
Implementación del sistema de 
incidencia rasante para medición 
espectroscópica. 

(Nº de Etapas Realizadas/Nº de 
Etapas Programas)*100 

Producto / 
Eficacia 

- 
100% 

(3/ 3) * 100 
Trimestral 25% 

Informes Técnicos 
Aprobados Jefe 

DPTN 

Etapas: (1) Pruebas de vacío "cámara espejo"; (2) 
Medición de imagen pinhole; (3) Medición de espectro 
desde descarga de plasma. 

3 
Desarrollo del plan de mantenimiento 
de generadores - Fase 1: SPEED2 

(Nº de Etapas Realizadas/Nº de 
Etapas Programas)*100 

Producto / 
Eficacia 

- 
100% 

(3/ 3) * 100 
Trimestral 20% 

Informes Técnicos 
Aprobados Jefe 

DPTN 

Etapas: (1) Diagnóstico;  (2) Diseño de plan de 
mantenimiento, con identificación de prioridades y 
plazos; (3) Implementación del plan de mantenimiento 
correctivo según prioridades y plazos establecidos en 
el diagnóstico. 

4 

Desarrollo de antorchas de plasma a 
presión atmosférica (APPA) para uso 
en medicina y ciencia de materiales - 
Fase 1 de 3 

(Nº de Etapas Realizadas/Nº de 
Etapas Programas)*100 

Producto / 
Eficacia 

- 
100% 

(3/ 3) * 100 
Trimestral 25% 

Informes Técnicos 
Aprobados Jefe 

DPTN 

Etapas: (1) Fabricación de APPA descarga continua y 
baja frecuencia (<100 khz);  (2) Fabricación de APPA  
para funcionamiento a alta frecuencia (>100 khz);   (3) 
Diagnostico eléctrico y óptico de APPA. 
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EQUIPO: Departamento Aplicaciones Nucleares (DAN) 
RESPONSABLE: Marcelo Zambra Yáñez 

Objetivo (s)  Estratégico (s) Vinculado al Equipo. 
4  Difundir e incrementar el conocimiento mediante proyectos de investigación y desarrollo, en tecnologías nucleares y otras disciplinas, para contribuir a la 
productividad y al bienestar de la ciudadanía. 
 

        
 

Producto Estratégico  Investigación y Desarrollo 
Ponderación Producto Estratégico  90% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo Ámbito de control / 
Dimensión 

Meta 2014 Meta 2015 Frecuencia de 
Medición 

Ponderador Medio de 
Verificación 

Notas 

1 
Aceptación de Artículos en revistas ISI 
y/o con Comité Editorial 

(N° de Artículos Aceptados / N° de 
Artículos Comprometidos) * 100 

Producto / 
Eficacia 

80% 
(4 / 5) * 100 

75%  
(6 / 8) * 100 

Trimestral 30% Artículos 
Aceptados 

Se proyecta la aceptación de 8 Artículos. 

2 
Generar y diseñar Base de Datos 
isotópicos de lluvia en cinco regiones 
del país. 

(N° de Etapas Realizadas / N° de 
Etapas Comprometidas) * 100 

Producto / 
Eficacia 

- 100%   
(2 / 2 ) * 100 Trimestral 30% 

Informes 
Técnicos 

Aprobados por 
Director 

Ejecutivo 

Etapas: (1) Recopilación de datos de isótopos estables 
en precipitaciones en las  estaciones  meteorológicas 
de monitoreo (Isla de Pascua, La Serena, Puerto Montt, 
Punta Arenas y Santiago); (2) Base de Datos 
implementada. 

3 

Ejecución del proyecto de transferencia 
técnica y tecnológica al Centro 
Nacional de Tejidos del Ministerio de 
Salud (MINSAL). 

(N° de Etapas Realizadas / N° de 
Etapas Comprometidas) * 100 

Producto / 
Eficacia 

- 100%         
(2 / 2) * 100 Trimestral 30% 

Proyecto e 
Informe de 
Ejecución 

Aprobado por 
Director 

Ejecutivo 

Etapas: (1) Presentación y aprobación proyecto 
transferencia; (2) Implementación del proyecto: 
Habilitación del espacio físico; Capacitación del 
personal del MINSAL; Adecuación del sistema de 
calidad CCHEN al sistema MINSAL. 

 
Producto Estratégico  Gestión Interna 

Ponderación Producto Estratégico  10% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo 
Ámbito de control / 

Dimensión Meta 2014 Meta 2015 
Frecuencia de 

Medición Ponderador 
Medio de 

Verificación Notas 

1 
Implementación del sistema de Gestión 
del Conocimiento en el Departamento 
de Aplicaciones Nucleares 

(N° de Etapas Realizadas / N° de 
Etapas Comprometidas) * 100 

Producto / 
Economía 

- 100%         
(3 / 3) * 100 Trimestral 10% 

Informes 
Aprobados por 

el Director 
Ejecutivo 

Etapas: (1) Recolectar y seleccionar fuentes de 
información para el Portal de Gestión del Conocimiento 
de los procesos del Departamento de Aplicaciones 
Nucleares; (2) Procesamiento y subida de información 
en el Portal; (3) Generación de material multimedia 
para conocimientos identificados, según priorización y 
plazos, establecido como resultado del proceso de 
recolección y selección. No incluye el Sub-
Departamento de Reactores. 
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EQUIPO: Departamento Materiales Nucleares (DMN) 
RESPONSABLE: Jorge Marín Espinoza 

Objetivo (s)  Estratégico (s) Vinculado al Equipo. 

3. Asegurar mediante procesos certificados y/o acreditados e incorporando buenas prácticas de manufactura, la comercialización de productos y servicios de las 
aplicaciones pacificas de la Energía Nuclear a clientes, usuarios y beneficiarios.   
4. Difundir e incrementar el conocimiento mediante proyectos de investigación y desarrollo, en tecnologías nucleares y otras disciplinas, para contribuir a la 
productividad y al bienestar de la ciudadanía. 

          
Producto Estratégico  Productos y Servicios Tecnológicos 

Ponderación Producto Estratégico  75% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo 
Ámbito de control / 

Dimensión 
Meta 2014 Meta 2015 

Frecuencia 
de Medición 

Ponderador 
Medio de 

Verificación 
Notas 

1 

Desarrollo de capacidades de 
suministro de elementos combustibles 
especiales  y componentes para 
reactores de investigación – Fase 1. 

(N° de Etapas Realizadas / N° de 
Etapas Comprometidas) * 100 

Producto / 
Eficacia 

- 
100% 

(5 / 5) * 100 
Trimestral 25% 

Informes 
Aprobados por 

Jefe DMN 

Etapas: (1) Informe de diagnóstico de los 
requerimientos, dimensionamiento del mercado y 
desarrollo evolutivo; (2) Ingeniería conceptual y básica 
del Loop hidráulico; (3) Ingeniería de detalle; (4) 
Montaje e implementación de equipos para Loop 
Hidráulico Estándar; (5)  Prospección de necesidades  
de elementos combustibles especiales y componentes. 

2 

Desarrollo de combustible UMo - Fase 
3 de 6: Control de la interacción 
combustible/matriz en placas 
combustibles UMo. 

(N° de Etapas Realizadas / N° de 
Etapas Comprometidas) * 100 

Producto / 
Eficacia 

100% 
(2 / 2) * 100 

100% 
(3 / 3) * 100 

Trimestral 25% 
Informes 

Aprobados por 
Jefe DMN 

Etapas: (1) Desarrollo de metodología de recubrimiento 
superficial; (2) Estudio de interacción 
combustible/matriz en partículas UMo recubiertas con 
silicio, dispersas en matriz de Al-Si para irradiación; (3) 
Determinación de criterios de aceptación de pegado 
meat/cladding de placas combustibles UMo mediante 
END de ultra sonido por transmisión. 

3 

Obtención de concentrado de Torio - 
Fase 2 de 4: Estudio de procesos de 
digestión de minerales y purificación de 
soluciones conteniendo torio. 

(N° de Etapas Realizadas / N° de 
Etapas Comprometidas) * 100 

Producto / 
Eficacia 

100% 
(3 / 3) * 100 

100% 
(3 / 3) * 100 

Trimestral 25% 
Informes 

Aprobados por 
Jefe DMN 

Etapas: (1) Determinar los parámetros operacionales 
de lixiviación y extracción por solventes de mineral 
conteniendo torio en ambiente H2SO4; (2) Desarrollo 
de experiencias de laboratorio; (3) Análisis y discusión 
de resultados, informe final. 

 
Producto Estratégico  Investigación y Desarrollo 

Ponderación Producto Estratégico  25% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo 
Ámbito de control / 

Dimensión Meta 2014 Meta 2015 
Frecuencia 
de Medición Ponderador 

Medio de 
Verificación Notas 

1 Aceptación de Artículos en revistas ISI 
y/o con Comité Editorial 

(N° de Artículos Aceptados / N° de 
Artículos Comprometidos) * 100 

Producto / 
Eficacia 

67% 
(2 / 3) * 100 

67% 
(2 / 3) * 100 

Trimestral 25% Artículos 
Aceptados 

Se proyecta la aceptación de 3 Artículos. 
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EQUIPO: Departamento Ingeniería y Sistemas (DIS) 
RESPONSABLE: Guillermo Parada Carvacho 

Objetivo (s)  Estratégico (s) Vinculado al Equipo. 

2. Proteger a las personas ocupacionalmente expuestas, al público, bienes y medio ambiente de los eventuales riesgos derivados del uso de las radiaciones 
ionizantes y de la energía nuclear mediante el monitoreo, vigilancia, calibración, capacitación en protección radiológica y gestión de desechos radiactivos.   
3. Asegurar mediante procesos certificados y/o acreditados e incorporando buenas prácticas de manufactura, la comercialización de productos y servicios de las 
aplicaciones pacificas de la Energía Nuclear a clientes, usuarios y beneficiarios. 
 

          
Producto Estratégico  Servicios de Protección Radiológica 

Ponderación Producto Estratégico  30% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo 
Ámbito de control / 

Dimensión 
Meta 2014 Meta 2015 

Frecuencia 
de Medición 

Ponderador 
Medio de 

Verificación 
Notas 

1 

Desarrollo del Proyecto de Actualiza-
ción del Laboratorio de Patrones Se-
cundarios (LPS) y del Laboratorio de 
Metrología de Radiaciones Ionizantes 
(LMRI) 

(N° de Etapas Realizadas / N° de 
Etapas Comprometidas) * 100 

Producto / 
Eficacia 

80% 
(4 / 5) * 100 

83% 
(5 / 6) * 100 

Trimestral 30% 

Informes Técnicos 
Aprobados por 
Jefe DIS / Jefe  

DPRA 

Etapas: (1) Obra Gruesa; (2) Instalaciones eléctricas, 
corrientes débiles y telefonía; (3) Instalaciones de agua 
potable, agua caliente y alcantarillado; (4) Obras 
exteriores; (5) Manejo de aguas lluvias, cierros y áreas 
verdes; (6) Recepción Provisoria. 

 
Producto Estratégico  Gestión Interna 

Ponderación Producto Estratégico  70% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo Ámbito de control / 
Dimensión 

Meta 2014 Meta 2015 Frecuencia 
de Medición 

Ponderador Medio de 
Verificación 

Notas 

1 
Generación de Ingresos por Prestación 
de Servicios del DIS 

(Ingresos Facturados / Ingresos 
Comprometidos) * 100 

Producto / 
Economía 

80% 
(60 / 75) * 

100 

80% 
(64 / 80) * 100 

Trimestral 20% 
Informes de 
Ejecución 

Presupuestaria 
Compromiso de facturación de $ 80 millones. 

2 

Implementación del Sistema de Gestión 
institucional - Fase 2 de 3: Diseñar e 
implementar informes de gestión sobre 
la comercialización de los productos y 
servicios del DPS 

(N° de Sistemas Realizados / N° 
de Sistemas Comprometidos) * 100 

Producto / 
Eficacia 

67% 
(2 / 3) * 100 

67% 
(2 / 3) * 100 Trimestral 25% 

Informes Técnicos 
Aprobados por 

Jefe DIS 

Etapas: (1) Definición de requerimientos y alcance 
DPS-DIS; (2) Desarrollo informático para la 
implementación de informes; (3) Puesta en Operación y 
Marcha Blanca.  

3 
Integración Sistemas Información de la 
Autoridad Reguladora. 

(N° de Etapas Realizadas / N° de 
Etapas Comprometidas) * 100 

Producto / 
Eficacia 

- 
75% 

(3 / 4) * 100 
Trimestral 25% 

Informes Técnicos 
Aprobados Jefe 

DIS  / Jefe DSNR 

Etapas: (1) Gestor de Autorizaciones - Acceso a 
documentos; (2) Integrar  Aplicaciones Móviles - 
Ingreso NC y su seguimiento; (3) Integrar Portal 
Comercial - Solicitudes de Renovación; (4) Desarrollar 
Interfaz Gráfica  - Visualización de la información de la 
instalación desde Base de datos. 
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EQUIPO: Departamento Administración y Finanzas (DAF) 
RESPONSABLE: Francisco Rodríguez Cavallari 

Objetivo (s)  Estratégico (s) Vinculado al Equipo. Gestión Interna 
          

Producto Estratégico  Gestión Interna 
Ponderación Producto Estratégico  100% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo Ámbito de control / 
Dimensión 

Meta 2014 Meta 2015 Frecuencia 
de Medición 

Ponderador Medio de 
Verificación 

Notas 

1 Tiempo promedio de pago a 
proveedores. 

(Tiempo Promedio de Pago a 
Proveedores Comprometido/ 
Tiempo Promedio de Pago a 

Proveedores Real) * 100 

Producto /  
Calidad 

82% 
(18 /22) * 100 

82% 
(18 /22) * 100 

Trimestral 40% 

Informe Trimestral 
de Pago a 

Proveedores 
aprobado Jefe 

DAF 

Se consideran los días transcurridos desde el ingreso 
de la factura a la CCHEN hasta el pago de la misma. 
Como es un indicador descendente el valor 
comprometido corresponde al numerador. 

2 
Porcentaje de Licitaciones 
Competitivas. 

(N° de Adquisiciones Competitivas 
Realizadas / N° de Total de 

Adquisiciones) * 100  

Proceso /  
Eficacia 

65% 70% Trimestral 30% 
Registro 

Indicadores Portal 
Mercado Público 

Adquisiciones Competitivas = (Nº de Órdenes de 
Compra de adquisiciones de procesos participativos + 
N° Órdenes de Compra de Convenio Marco) / Total de 
Órdenes de Compra), se calcula en el periodo móvil de 
360 días. 

3 
Tiempo de atención de solicitudes de 
servicios. 

(Tiempo de Atención de Solicitudes 
de Servicios Comprometido/ 

Tiempo de Atención de Solicitudes 
de Servicios Real) * 100 

Producto /  
Calidad 

86% 
(3 / 3,5) *100 

86% 
(3 / 3,5) *100 

Trimestral 30% 

Informe Trimestral 
de Solicitudes de 
Servicio aprobado 

Jefe DAF 

Se consideran los días transcurridos desde que la 
Solicitud de Servicio es ingresada al Portal de Negocios 
hasta la aprobación de ésta por parte de la Sección 
Comercialización. Las Solicitudes de Servicio 
consideradas, para esté indicador, son las de estado 
Aprobada en el Portal de Negocios. Como es un 
indicador descendente el valor comprometido 
corresponde al numerador. 
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EQUIPO: División Personas (DP) 
RESPONSABLE: Mabel Saavedra Navarrete 

Objetivo (s)  Estratégico (s) Vinculado al Equipo. Gestión Interna 
          

Producto Estratégico  Gestión Interna 
Ponderación Producto Estratégico  100% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo Ámbito de control / 
Dimensión 

Meta 2014 Meta 2015 Frecuencia 
de Medición 

Ponderador Medio de 
Verificación 

Notas 

1 
Implementar el Sistema de Gestión del 
Conocimiento Fase 3 de 4 

(N° de Etapas Realizadas / N° de 
Etapas Comprometidas) * 100 

Proceso /  
Eficacia 

100% 
(4 / 4) * 100 

100% 
(3 / 3) * 100 

Trimestral 30% 
Informes 

Aprobados por 
Director Ejecutivo 

Etapas: (1) Recolectar y seleccionar fuentes de 
información para el Portal Gestión del Conocimiento de 
los procesos de los Deptos. DAN (no se incluye el 
Subdepartamento de Reactores.) y DPS; (2) 
Procesamiento y subida de información en el Portal; 
(3) Generación de material multimedia para 
conocimientos identificados, según priorización y 
plazos, establecido como resultado del proceso de 
recolección y selección.  

2 
Actualización del Sistema de Gestión 
del Desempeño. 

(N° de Etapas Realizadas / N° de 
Etapas Comprometidas) * 100 

Producto / 
Eficacia 

- 
100% 

(2 / 2) * 100 
Trimestral 30% 

Informes 
Aprobados por 

Director Ejecutivo 

Etapas: (1) Actualización del marco de calificación 
reglamentario: política y presentación de reglamento 
especial de calificaciones para tramitación;  (2) Diseño 
de nuevas herramientas auxiliares para la evaluación 
del desempeño y Actualización del Sistema Informático 
E – desempeño. 

3 
Modernización de la estructura actual 
del Servicio de Bienestar. 

(N° de Etapas Realizadas / N° de 
Etapas Comprometidas) * 100 

Producto / 
Eficacia 

- 
75% 

(3 / 3) * 100 
Trimestral 40% 

Informes 
Aprobados por 

Director Ejecutivo 

Etapas: (1) Actualización del reglamento que rige el 
Servicio de Bienestar; (2) Elaboración de 
procedimientos: Solicitud de Beneficio; Pago de 
Beneficios; (3) Actualización del sistema de Bienestar 
Innova. 
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EQUIPO: División Investigación y Aplicaciones Nucleares (DIAN) 
RESPONSABLE: Mauricio Lorca Miranda 

Objetivo (s)  Estratégico (s) Vinculado al Equipo. 4.  Difundir e incrementar el conocimiento mediante proyectos de investigación y desarrollo, en tecnologías nucleares y otras disciplinas, para contribuir a 
la productividad y al bienestar de la ciudadanía. 

          
Producto Estratégico  Investigación y Desarrollo 

Ponderación Producto Estratégico  100% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo 
Ámbito de control / 

Dimensión Meta 2014 Meta 2015 
Frecuencia 
de Medición Ponderador 

Medio de 
Verificación Notas 

1 
Implantación de la Norma UNE 166.002 
en la CCHEN - Fase 1 de 3. 

(N° de Etapas realizadas/N° de 
Etapas comprometidas)*100 

Producto / 
Eficacia 

- 
100%  

(4 / 4)* 100 
Trimestral 40% 

Informes 
aprobados JDIAN 

Etapas: (1) diagnóstico de la institución respecto al 
cumplimiento de los requisitos normativos y detección 
de brechas; (2) Plan de trabajo para la eliminación de 
brechas, con identificación de prioridades y plazos (3) 
Implementación del plan de trabajo, de acuerdo a las 
prioridades y plazos establecidos para el 2015; (4) 
Evaluación de la implementación respecto de la 
disminución de brechas. 

2 
Implementar Plan de desarrollo de 
capacidades de la I+D en la CCHEN - 
Fase 1 de 3. 

(N° de Etapas realizadas/N° de 
Etapas comprometidas)*100 

Producto / 
Eficacia 

- 
100%  

(3 / 3)* 100 
Trimestral 30% 

Informes 
aprobados JDIAN 

Etapas: (1) Diagnostico de capacidades de la I+D en la 
CCHEN en sus componentes de RRHH, procesos, 
infraestructura y redes; (2) Diseño del Plan de acción 
de desarrollo de capacidades, con identificación de 
prioridades y plazos; (3) Implementación del Plan de 
acción de capacidades de desarrollo, de acuerdo a las 
prioridades y plazos establecidos para el 2015.    

3 
Implementar el  Plan de 
posicionamiento de la CCHEN en su 
componente de I+D - Fase 1 de 3. 

(N° de Etapas realizadas/N° de 
Etapas comprometidas)*100 

Producto / 
Eficacia 

- 
100%  

(4 / 4)* 100 
Trimestral 30% 

Informes 
aprobados JDIAN 

Etapas: (1) Diagnostico del Posicionamiento actual de 
la CCHEN en su componente de I+D; (2) Diseño del 
Plan de Posicionamiento de la CCHEN en su 
componente de I+D, con identificación de prioridades y 
plazos (3) Implementación plan de posicionamiento, de 
acuerdo a las prioridades y plazos establecidos para el 
2015; (4) Evaluación preliminar de la Implementación 
del plan de posicionamiento.    
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EQUIPO: Jurídica, Planificación y Control de Gestión, Difusión y Extensión, Cooperación Técnica y Relaciones Internacionales, Auditoría, Gestión de Calidad, Nucleoelectricidad y Dirección 
RESPONSABLE: Luis Frangini Norris  

 

Objetivo (s)  Estratégico (s) Vinculado al Equipo. 
2.  Proteger a las personas ocupacionalmente expuestas, al público, bienes y medio ambiente de los eventuales riesgos derivados del uso de las radiaciones 
ionizantes y de la energía nuclear mediante el monitoreo, vigilancia, calibración, capacitación en protección radiológica y gestión de desechos radiactivos. 
 

          
 

Producto Estratégico  Gestión Interna 
Ponderación Producto Estratégico  100% 

Nº Nombre Indicador Fórmula de Calculo 
Ámbito de control / 

Dimensión 
Meta 2014 Meta 2015 

Frecuencia 
de Medición 

Ponderador 
Medio de 

Verificación 
Notas 

1 

Realización de Cursos de Protección 
Radiológica 

(N° de Cursos de Protección 
Radiológica Realizados / N° de 
Cursos de Protección Radiológica 
Comprometidos) * 100 

Proceso / Eficacia 
88% 

(7 / 8) * 100 
88% 

(7 / 8) * 100 
Trimestral 25% 

Informes 
c/Registro de 
Asistencia a 

Cursos 

Se estima la realización de 4 CEPRO y 4 CUBEPRO 
durante 2015. 

2 
Monitoreo y evaluación de las metas 
institucionales 2014 - 2015 

(N° de Informes Trimestrales 
Elaborados / N° de Informes 
Trimestrales Comprometidos) * 100 

Proceso / Eficacia 
100% 

(4 / 4) * 100 
100% 

(4 / 4) * 100 
Trimestral 25% 

Informes 
Trimestrales  

Considera la elaboración del Informe del 4° trimestre 
de 2014 y los correspondientes a los 3 primeros 
trimestres del 2015. 

3 
Realización del programa anual de 
auditorías 

(N° de Auditorías Realizadas / N° 
de Auditorías Comprometidas) * 
100 

Proceso / Eficacia 100% 
82% 

(14 / 17 ) * 
100 

Trimestral 25% 
Registro de 
Auditorías 

El programa anual considera la elaboración de 17 
auditorías durante 2015. 

4 
Realización del programa anual de 
auditorías de calidad 

(N° de Auditorías de Calidad 
Realizadas / N° de Auditorías de 
Calidad Comprometidas) * 100 

Proceso / Eficacia 100% 
85% 

(17 / 20 ) * 
100 

Trimestral 25% 
Registro de 

Auditorías de 
Calidad 

El programa anual 2015 contempla la realización de 
20 auditorías internas de calidad. 

  




















































































