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Estimada Jefa de la División Personas 

 

 

Por el presente Informe, me es grato compartir con usted el resultado de la gestión que en materia de 

capacitación, ha realizado nuestra Institución durante el año 2016.  

 

Podemos destacar que el resultado global de los cursos realizados, cumplieron sus objetivos, en 

términos de satisfacción de los participantes, así como también, el nivel de aplicación de lo aprendido 

en el puesto de trabajo.  

 

Es importante es señalar que los antecedentes que informo en esta oportunidad, corresponden al 

resultado del trabajo de la División Personas en conjunto con el Comité Bipartito de Capacitación. 

 
 

 Atentamente, 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Juan Andrés San Martín Araneda 
División Personas 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA GESTIÓN DE CAPACITACIÓN 

 
1.1 Resumen de antecedentes de las actividades de capacitación ejecutadas con cargo el 

presupuesto de capacitación, así como también las que no involucraron costo. 
 

1. Total de actividades de capacitación realizadas con cargo al 
presupuesto de capacitación. 

                   28 

2. Total de actividades sujetas a la evaluación de la aplicabilidad del 
aprendizaje en el puesto de trabajo. 

                         15 

3. Porcentaje de actividades sujetas a la evaluación de la 
aplicabilidad.  

      53  % 

4. Total de funcionarios/as capacitados/as con cargo al Presupuesto 
de Capacitación. 

 113 

5.  Porcentaje de funcionários/as capacitados/as con cargo al 
presupuesto de capacitación según dotación al 31 de diciembre 
(321). 

   35%  

6. Total de funcionarios/as capacitados/as que no involucraron 
costo. 

98 

7. Total de funcionarios capacitados con y sin costo. 
 

                       169  

8. Porcentaje de funcionarios/as capacitados/as con y sin costo 
respecto de la dotación (321). 

   53 % 

9. Total de participantes capacitados/as con cargo presupuesto de 
Capacitación. (1) 

 153 

10. Total de participantes capacitados/as sin costo. (1) 

 
 135 

11. Total participantes capacitados con y sin costo. (1) 288 

12.- Total horas destinadas a capacitación.  
5.176 

 

 

 

Nota 

(1) Corresponde a la sumatoria de todas las participaciones de los/as funcionarios/as en las distintas actividades de 

capacitación con cargo presupuesto de capacitación. 

   

1.2. Resumen de antecedentes presupuestarios 
 

1.- Presupuesto asignado por glosa para capacitación institucional. 
$ 48.961.000 

 

2.- Presupuesto ejecutado. 
$ 48.230.352 

 

3.- Porcentaje del presupuesto ejecutado. 
 

98,50 % 

4.- Presupuesto no ejecutado. 
 

730.648 

5.- Porcentaje del presupuesto no ejecutado.  
1,5 % 
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2.- ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN REALIZADAS  

 

2.1 Actividades con cargo al presupuesto de capacitación. 

 

 

Nº 
Nombre Actividad de 

capacitación realizada 
Horas 

Actividad 
Organismo ejecutor 

Nº de 
partic. 

Monto 
inversión 

($) 

1 
Administración y Gestión de 
Proyectos Basados en PMO 

24 Deloitte Servicios de Capacitación 25 6.999.997.- 

2 
Almacenes de Datos SQL 
SERVER 

20 Council Chile 3 1.350.000.- 

3 

Buenas Prácticas de 

Manufactura en el Área 

Estéril 

24 
Capacitaciones Tecnyca Ltda. 

 
8 3.542.162.- 

4 

 

Coaching Directivo 

 

20 5ta Era 2 3.000.000.- 

5 

Configuring and 

Troubleshoooting Server 

2008 Active Directory 

Domain 

40 
Servicios Educacionales SONDA 

 
1 660.000.- 

6 

Congreso VIII Seminario 

Internacional de Procesos 

Hydrometalúrgicos 

27 

 

GECAMIN 

 

2 972.000.- 

7 
Control y Contabilización de 

Bienes de Uso de NICSP 
24 

Centro de Capacitación y 

Perfeccionamiento Biocentrico 
4 1.530.816.- 

8 
EC-Council Certified Security 

Analyst - Live – Online 
40 

IT Institute 

 
2 3.425.000.- 

9 

Escala Única de Sueldos - 

Fase I 

 

32 
 

Centro de Capacitación y 

Perfeccionamiento Biocentrico 

 

1 364.480.- 

10 
Escuela de Supervisores y 

Operarios Farmacéuticos 
20 

Capacitaciones Tecnyca Ltda. 

 
9 2.611.137.- 

11 
Formación de Facilitadores 

en Metodología Playing Lean 
9 

Classus Capacitación Spa. 

 
2 1.573.518.- 

12 
Función Pública, Probidad y 

Transparencia 
16 

Centro de Capacitación y 

Perfeccionamiento Biocentrico 
2 353.600.- 

13 
Gestión de Procesos 

 
16 

Servicios de Capacitación Segovia & 

Placencio Ltda. 
11 563.200.- 

14 

Herramientas de Diseño e 

Interpretación Estadística de 

las Mediciones 

27 
Universidad de Chile 

 
1 365.000.- 
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15 
Herramientas para el diseño 

y Gestión de Proyectos 

30 
 

Pontificia Universidad Católica de Chile 

 
5 1.020.000.- 

16 
Hidráulica y Neumática 

Industrial 
24 

AFECAP Ltda. 

 
3 1.500.000.- 

17 

Interpretación Análisis 

Sistema Gestión Calidad ISO 

9001:2015 

16 

Sociedad de Capacitación y Educación 

Perfección Ltda. 

 

16 1.562.040 

18 
Manejo de Equipo de 

Porosimetria de Mercurio  
14 

Melvyn Becerra & Cia Ltda. 

 
1 1.293.960.- 

19 
Mantención Mecánica para 

Operadores 
24 

AFECAP 

 
2 900.000.- 

20 
Metodología TRIZ - Online 

 
24 

Producciones Adriana Ireland 

 
23 640.177.- 

21 Soldadura TIG 40 
CETI - Centro Técnico Indura 

 
2 2.060.000.- 

22 
Preparación para la 

certificación PMP 
40 

Deloitte 

 
3 3.000.000.- 

23 
Primeros Auxilios Avanzado 

 
24 

Capacitación Quality & Improvement 

 
10 1.482.000.- 

24 

Simatic S7 - TIA Portal 

Programación 1 

 

40 
 

R & S Control - Sitrain Chile 

 
2 1.900.000.- 

25 
Software Testing With Visual 

Studio 2013 
16 

Servicios Educacionales SONDA S.A. 

 
2 1.250.000.- 

26 
VI Jornada de Economía de 

la Energía 
9 

Pontificia Universidad Católica de Chile 

 
2 480.000.- 

27 
VmWare ICM 

 
40 

IT4U S.A. 

 
1 1.719.265.- 

28 
Windows Server 2012 

 
30 

Council Chile 

 
8 2.112.000 

      

 
TOTAL 
 

  153 48.230.352.- 
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2.2 Actividades de capacitación sin costo. 

 

 
 
 

N° 

Nombre Actividad de 
capacitación realizada 

Horas 
Actividad 

Organismo ejecutor 
Nº de 
partic. 

1 

Análisis de Riesgo para 

instalaciones de Radioterapia 

mediante software 

SEVRRA,Proyecto 

40 
OIEA - FIORYR MINSAL - CCHEN 

 
2 

2 
Analista de Focalización Básico 

 
9 

Dirección de Seguridad Internacional y Humana 

 
1 

3 

Cómo comprar Tecnología en 

Convenios Marcos 

 

2 
Chilecompra Feria FEMER 

 
1 

4 

Comunicación del Trabajo de 

Auditoria 

 

8 
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno CAIGG 

 

 
       1 

5 
Convergencia NICSP 

 
3 

Deloitte Servicios de Capacitación 

 

 

       3 

6 
Delitos Funcionarios 

 
9 

Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno CAIGG 

 

        

       2  

7 
El significado del litio para el 

desarrollo del País 
9 

Universidad San Sebastián 

 

 

      14 

8 

Entrenamiento avanzado en 

plataforma en RAILS (Realistc 

Adaptive Interactive Learning) 

8 
Expertos del Departamento de Energía DOE de USA 

 

 

      10 

9 
Estado Futuro: Innovación para 

las personas 
16 

CORFO 

 

 

        1 

10 
EXPO FEMER 2016 

 
17 

Dirección Chile compras 

 

 
        1 

11 

Identificación de Peligros y 

Evaluación de Riesgos (IPER) 

 

4 

Comités Paritarios de los Centros Nucleares, Sección 

Prevención de Riesgos y Mutual de Seguridad 

 

 
      26 

12 

Implantación Mantención y 

Actualización del Proceso de 

Gestión de Riesgo 

8 

Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno 

(CAIGG) 

 

 
       1 

13 
Investigación de Accidentes 

 
5 

Mutual de Seguridad 

 

 
        5 

14 

IX Encuentro Nacional de 

Desarrollo de Personas para 

Ministerios y Servicios 

 

9 
Dirección Nacional del Servicio Civil 

 

 
 
       1 

15 

Malla Avanzada en Compras 

Públicas 2016 

 

9 
CHILECOMPRA 

 

  
        3 
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16 
NICSP 

 
4 

Contraloría General de la República 

 

 
      1 

17 NI DAYS 9 
Nacional Instruments 

 

 
      1 

18 

Taller Normas de Auditoria 

Interna Nacionales e 

Internacionales 

 

2 
Chile- compra Feria FEMER 

 

 
 
      1 

19 

Taller - Observatorio Chile-

compra Casos Reales 

 

40 
OIEA - CCHEN 

 

 
      1 

20 

Taller - OIEA Relativo a 

Recursos Humanos y Análisis 

de Necesidades de 

Capacitación 

40 
OIEA - CCHEN 

 

 
 
      6 

21 

 Preparación y Evaluación 

Social de Proyectos 

 

80 
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social 

 

 
 
       1 

22 

Taller - Preparándose para la 

Prueba de Acreditación 1 

 

2 
CHILECOMPRA 

 

  
       3 

23 

Primer congreso 

Iberoamericano de 

Comunicación Interna 

 

16 
Sociedad Chilena de Comunicación Interna 

 

 
       1 

24 
Protección de Manos y Ojos 

 
2 

Comités Paritarios de los Centros Nucleares, Sección 

Prevención de Riesgos y Mutual de Seguridad 

 

 
      23 

25 

Rastreo y Protección de 

Fuentes Radiactivas Huérfanas 

 

8 
Departamento de Energía DOE USA 

 

 
       7 

26 

Regional de Capacitación 

sobre los sistemas de 

Contabilidad  y Control de 

Materiales 

40 

Organismo Internacional de Energía Atómica y la Comisión 

Chilena de Energía Nuclear 

 

 
 
       9 

27 

Seminario Servicios de 

Bienestar e Instituciones del 

Estado 

9 
CONOSUR Gestión de Riesgos 

 

 
 
       1 

28 

Taller para el Desarrollo de 

cursos de formación en 

seguridad física nuclear 

 

9 
Departamento de Energía (DOE) EE.UU. 

 

 
 
        8 

 
 

TOTAL    135 
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3.-     FUNCIONARIOS CAPACITADOS  

 
3.1. Funcionarios/as capacitados/as con cargo al presupuesto de capacitación según 

estamento. 
  

 

Variables de análisis 

D
ir

e
c
ti

v
o
 

P
ro

fe
si

o
n
a
l 

 

T
é
c
n
ic

o
  

A
d
m

in
is

tr
a
ti

v
o
  

A
u
x
il
ia

r 
 

Total 

1.-  Dotación de 
funcionarios/as según 
estamento 
 

3 193 64 60 1 321 

2.-  Nº de funcionarios/as 
capacitados/as según 
estamento 
 

2 79 21 11 0 113 

Porcentaje  de funcionarios/as 
capacitados/as según dotación 
2016 (321) 

1,76  24,61 18,58 9,73 0 35% 

Porcentaje  de funcionarios/as 
capacitados/as según 
estamento  
 

66,66 40,93 32,81 18,33 0  

 
3.2. Funcionarios/as capacitados/as  sin costo según estamento. 

Variables de análisis 

D
ir

e
c
ti

v
o
 

P
ro

fe
si

o
n
a
l 

 

T
é
c
n
ic

o
  

A
d
m

in
is

tr
a
ti

v
o
  

A
u
x
il
ia

r 
 

Total 

1.-  Dotación de funcionarios/as 
según estamento 
 

3 193 64 60 1 321 

2.-  Nº de funcionarios/as 
capacitados/as según estamento 
 

1 70 17 10 0 98 

Porcentaje  de funcionarios/as 
capacitados/as según dotación 
2016 (321) 

0,31 21,80 5,29 3,11 0 30% 

Porcentaje  de funcionarios/as 
capacitados/as según estamento  

33,33 36,26 26,56 16,66  
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3.3. Funcionarios/as capacitados/as con cargo al presupuesto de capacitación, del mismo 

modo, los sin  costos según estamento. 
 

 

Variables de análisis 

D
ir

e
c
ti

v
o
 

P
ro

fe
si

o
n
a
l 

 

T
é
c
n
ic

o
  

A
d
m

in
is

tr
a
ti

v
o
  

A
u
x
il
ia

r 
 

Total 

1.-  Dotación de funcionarios/as 
según estamento 
 

3 193 64 60 1 321 

2.-  Nº de funcionarios/as 
capacitados/as según estamento 
 

2 117 30 20 0 169 

Porcentaje  de funcionarios/as 
capacitados/as según dotación 
2016 (321) 

0,62 36,44 9,34 6,23 0 53 % 

Porcentaje  de funcionarios/as 
capacitados/as según estamento  

66,66 60,62 46,87 33,33   

 
 
3.4. Funcionarios/as capacitados/as con cargo al presupuesto de capacitación según 

género.  
 
 
 

Variables de análisis Hombres Mujeres Total 

1. N° de funcionarios por género 
 

214 107 321 

2.- Nº de funcionarios/as capacitados/as según 
género 

77 36 113 

Porcentaje de capacitados por género según 
dotación 2016 – (321) 

23,98 11,21 35% 

Porcentaje  de funcionarios/as capacitados/as 
según género 
 

35,98 33,64  
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4.-     ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN POR MODALIDAD DE CAPACITACIÓN  

 

4.1. Total de actividades por modalidad de capacitación con cargo al presupuesto de 
capacitación. 

 

Modalidad de Capacitación 
 

N° Actividades 

 
 

% 

 
1.  Cursos 
 

24 
 

85,72 

 
2.  Congresos 
 

1 
 

3,57 

 
3. Talleres 

 
1 

 
3,57 

 
4. Jornada 
 

1 
 

3,57 

 
5. Coaching 

 
1 

 
3,57 

     Total 

 
28 
 
 

 
100% 

 
 
4.2. Total de actividades por modalidad de capacitación sin costo. 

 

Modalidad de Capacitación 
 

N° Actividades 

 
% 

 
1.  Cursos 
 

14 
 

50 

 
2.  Seminarios 
 

3 
 
       10,72 

 
3. Congresos 
 

1 
 

3,57 

 
4. Talleres 

 
8 

 
28,57 

 
5. Encuentro 
 

2 
 

7,14 

     Total 

 
28 
 
 

 
100  
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5.0. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA   

5.1. Ejecución presupuestaria por modalidad de capacitación.   
 

 

 
Modalidad de Capacitación 

 
 
 

Inversión 

 
 
 

% 

 
1.  Cursos 

 
42.204.834.- 

 
87,51 

 
2. Taller 

 
 1.573.518.- 

 
3,26 

 

 
3.  Congresos 

 
   972.000.- 

 
2,02 

 

 
4.  Jornada 
 

 
  480.000.- 

 
0,99 

 

 
5. Coaching 
 
 

 
 3.000.000.- 

 
6,22 

 
      TOTAL 

 
48.230.352 

 
100 % 

 

 
 

 
a. CUADRO RESUMEN DE EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN 

 
 

N°  Variables de análisis        Total 

       
       1 

Total de actividades programadas con costo en el PAC.          29 

       
       2 

Total de actividades ejecutadas del PAC.          23 

  
Porcentaje de actividades ejecutadas del PAC. 
 

         79 % 

  
Porcentaje de actividades  no ejecutadas del PAC. 
 

         21 % 
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7.0 ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN NO EJECUTADAS DEL PAC 
 

N°  Nombre Actividades  Explicación de no ejecución 

       
       1 

Programa de Entrenamiento para miembros de 
comités institucionales de bioética animal 
(CICUALES) 

La fecha en que se impartía el curso, la 
participante se fue con la licencia médica. 
 
 

       
       2 

Metodología de base y cálculo de incertidumbre 

de las mediciones 

La entidad que imparte esta actividad, no lo 
realizo por falta de quorum.  
 

       
       3 Lenguaje Unificado de Modelamiento UML 

Se licitó la actividad y no se presentaron 
oferentes. 
 

       
       4 

Control Estadístico de Procesos 

 
 

Por falta de definición de los contenidos por 
parte de la unidad solicitante, no se puedo 
licitar. 

      
       5 
 

Disaster Recovery Professional 

 

La entidad no impartió la actividad. 
 
 

       
       6 Fondos concursables para diplomados 

Los fondos fueron reasignados hacía actividades 
de orden estratégico.   
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8.0. RESULTADO DE ENCUESTAS DE REACCIÓN/PARTICIPACIÓN Y NIVEL DE 

APLICABILIDAD Y TRANFERENCIA  

8.1 Actividades de capacitación a las que se les aplicó la encuesta de 
reacción/participación. 

 
Esta encuesta tiene por finalidad medir el nivel de satisfacción de los participantes en los cursos 
contratados. Los ítems a medir son: Información y lugar del curso, Relator, Atención a los 
participantes y la gestión de la capacitación. Asimismo, existe una escala de evaluación que va 
desde el 1 al 5, existiendo los siguientes tramos con su respectivo concepto asociado: tramo 1 – 2 
Mal, tramo 2,1 – 3,6 Regular y tramo 3,7 – 5 Bien. 

 

N° Actividades 
N° 
Participantes  

N° Encuestas 
Respondidas 

Promedio 
Calificación  

Concepto 
Asociado 

a la 
actividad  

     1 
Control y Contabilización de Bienes de 

Uso de NICSP 
4 3 3,7 BIEN 

     2 
Soldadura TIG 
 

2 2 4,5 BIEN 

     3 
Simatic S7 - TIA Portal Programación 1 

 
2 1 5,0 BIEN 

     4 
Hidráulica y Neumática Industrial 

 
3 3 4,6 BIEN 

     5 
Escala Única de Sueldos Fase I 

 
1 1 5,0 BIEN 

     6 
Software Testing With Visual Studio 

2013 
2 1 4,9 BIEN 

      7 
VmWare ICM 

 
1 1 5,0      BIEN 

      8 
Función Pública, Probidad y 

Transparencia 
2 2 4,6       BIEN 

      9 
Congreso VIII Seminario Internacional 

de Procesos Hydrometalúrgicos (*) (**) 
    

     10 
Manejo de Equipo de Porosimetria de 

Mercurio  
1 1 5,0      BIEN 

     11 Metodología TRIZ – Online (**)    
 
 

     12 
Configuring and Troubleshoooting 

Server 2008 Active Directory Domain 
1 1 4,7      BIEN 

     13 
Mantención Mecánica para Operadores 

 
2 2 3,7      BIEN 

     14 
Herramientas de Diseño e Interpretación 

Estadística de las Mediciones 
1 1 4,9      BIEN 

     15 
Coaching Directivo  

 
2 2 4,9     BIEN 

     16 Gestión de Procesos 11 8 4,3     BIEN 
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     17 
Interpretación Análisis Sistema Gestión 

Calidad ISO 9001:2015 
16 6 4,8     BIEN 
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     18 
Primeros Auxilios Avanzado 

 
10 1 5,0      BIEN 

     19 
Almacenes de datos SQL SERVER 

 
3 1 4,9      BIEN 

     20 

Herramientas para el diseño y Gestión 

de Proyectos 

 

5 4 4,9      BIEN 

     21 
Preparación para la certificación PMP 

 
3 2 4,9      BIEN 

     22 
Formación de Facilitadores en 

Metodología Playing Lean (*) (**) 
    

     23 

EC-Council Certified Security Analyst - 

Live - Online 

 

2 0   

     24 
VI Jornada de Economía de la Energía 

(*) (**) 
2    

     25 
Windows Server 2012 

 
8 6 5,0      BIEN 

     26 

Administración y Gestión de Proyectos 

Basado en PMI 

 

25 9 4,6      BIEN 

     27 

Buenas Prácticas de Manufactura en el 

Área Estéril 

 

8 8 4,6     BIEN 

     28 
Escuela de Supervisores y Operarios 

Farmacéuticos 
9 8 4,6      BIEN 

 

 
(*)  Actividades no sujetas a evaluación, por no contar con a lo menos de 16 horas de capacitación. 
(**) Actividades que forman parte de una actividad programada en el PAC (Actividades estratégicas y 
Habilidades relacionales y/o Congresos).  
 
Como podemos observar, el 100 % de las actividades, fueron en promedio bien evaluadas.  
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8.2. Actividades de capacitación a las que se les aplicó la encuesta de aplicabilidad y 
transferencia en el puesto de trabajo. 

 
Esta encuesta tiene por finalidad medir al nivel de aplicabilidad de lo aprendido en el puesto de 

trabajo, una vez transcurrido a lo menos 4 meses de haber finalizado el curso y/o diplomado, de a 

lo menos 16 horas. Para cumplir lo anterior, se hace llegar una encuesta al jefe directo para que 

sea respondida en conjunto con el participante, respecto de si se cumplió el objetivo.  

El puntaje máximo es un 72, el cual está asociado a los siguientes tramos con su respectivo 

concepto: 72 – 54 Alto Nivel de Aplicabilidad, 53 – 36 Medio Nivel de Aplicabilidad, 35 – 19 bajo 

Nivel de Aplicabilidad y Menor a 19 Sin Aplicabilidad. 

 

 N° Actividades 
N° 
Participantes 
Evaluados  

 
N° Encuestas 
recibidas 
 
 

Puntaje 
promedio 
Obtenido 

Nivel 
promedio de 
Aplicabilidad 

Alcanzado 

 
 
         1 
 

Control y Contabilización de Bienes 

de Uso de NICSP 
4 

 
 
4 

50 Medio  

 
         2 
 

Soldadura TIG (*) 2 
 

  

         3 

 
 

Simatic S7 - TIA Portal Programación 

1 

2 

 
 
1 66 Alto 

         4 

 

Hidráulica y Neumática Industrial 

 

3 

 
0   

      
         5 
 
 
 

Escala Única de Sueldos - Fase I 1 

 
 
1 56 Alto 

 
         6  
 
 

Software Testing With Visual Studio 

2013 

 

2 

 
 
1 
 

44 Medio 

 
         7 
 

VmWare ICM 

 
1 

 
1 70 Alto 

 
         8 
 
 

Función Pública, Probidad y 

Transparencia 
2 

 
 
0 

  

        9 

 

Congreso VIII Seminario 

Internacional de Procesos 

Hydrometalúrgicos (**) 
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        10 
 

Manejo de Equipo de Prosimetria de 

Mercurio (*) 
 

 
  

        11 
Metodología TRIZ – Online (*) 

 
 

 
  

        12 

Configuring and Troubleshoooting 

Server 2008 Active Directory Domain 

 

1 

 
 
1 

72 Alto 

        13 

Mantención Mecánica para 

Operadores 

 

2 

 
0 

  

        14 

Herramientas de Diseño e 

Interpretación Estadística de las 

Mediciones 

 

1 

 
 
0   

        15 
Coaching Directivo (**) 

 
 

 
  

        16 
Gestión de Procesos (*) 

 
11 

 
  

        17 
Interpretación Análisis Sistema 

Gestión Calidad ISO 9001:2015 (*) 
16 

 
  

        18 
Primeros Auxilios Avanzado (*) 

 
10 

 
  

        19 

Almacenes de datos SQL SERVER 

(*) 

 

3 

 

  

        20 

Herramientas para el diseño y 

Gestión de Proyectos 

 

5 

 
0 

  

        21 
Preparación para la certificación PMP 

(*) 
3 

 
  

        22 

Formación de Facilitadores en 

Metodología Playing Lean (**) 

 

 

 

  

        23 

EC-Council Certified Security Analyst 

- Live – Online (*) 

 

2 

 

  

        24 

VI Jornada de Economía de la 

Energía (**) 

 

 

 

  

 

(*) Actividades que están pendientes de evaluación. 

(**) Actividades que no son cursos y/o no cumplen con la cantidad de horas mínimas (16) para ser 

evaluadas
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     Actividades que fueron evaluadas bajo la metodología de la Dirección Nacional del Servicio Civil 

 

Los siguientes cursos fueron comprometidos con la Dirección Nacional del Servicio Civil, en el marco del 

PMG 2016, cuya metodología implicó evaluar ciertas conductas, previamente acordadas con el 

participante en relación a los objetivos de aprendizaje de la capacitación. Posteriormente, los datos se 

transfirieron a una matriz, la cual calculó el porcentaje promedio de aplicación de las conductas 

comprometidas. 

 

N° 
 
 
 

Actividades 
 
 
 

N° 
Participantes   
 
 
 

 
N° de 
funcionarios 
evaluados 
 
 
 

Porcentaje de logro 
promedio de aplicación 
de las conductas  
 
 
 
 

 

 1 Windows Server 2012 8 8 95 % 

 
2 

Administración y Gestión de 

Proyectos Basado en PMI 

9 9 100 % 

3 Buenas Prácticas de Manufactura en 

el Área Estéril 

8 8 84 % 

4 Escuela de Supervisores y Operarios 

Farmacéuticos 

9 9 82 % 

 
 
 

Como podemos observar, los cuatro cursos tuvieron un alto porcentaje promedio de aplicabilidad, 

respecto de las conductas evaluadas.  
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Resultado global del nivel de aplicación: 

 

Nº Variables de Análisis  Total  

1 
Total de cursos a los que se les aplicó la evaluación de aplicabilidad el 
2016 por cumplir con el periodo.  

15 

2 
 
Total de cursos pendientes de evaluación el 2016. 
 

7 

 
 
Total cursos sujeto de evaluación del PAC. 
 

22 

3 

 
Total de cursos que fueron evaluados, respecto del total de cursos que 
se les aplicó la evaluación. 
 

10 

 
 
Porcentaje de cursos  que fueron evaluados. 
 

  66 % 

 
4 

 
Total de cursos con un promedio alto de aplicabilidad. (Considerando 
además, los 4 cursos evaluados bajo la metodología de la DNSC). 
 

8 

 
5 

 
Total de cursos con un promedio medio de aplicabilidad. 
 

2 
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9.0.  RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN PARA EVALUAR EL PAC 
 

 

Nº Indicador Fórmula Meta comprometida 
Resultado del 

indicador 

1 

Porcentaje de 
funcionarios 
capacitados en el año 
respecto de la 
dotación efectiva del 
periodo (con cargo 
presupuesto de 
capacitación) 

(N° Funcionarios 
Capacitados/Dotación 
efectiva del periodo 
t)*100 

               40% 
 

53% 
 

2 

Porcentaje de 
encuestas evaluación 
Reacción/Satisfacción 
que tengan el 
concepto asociado de 
“Bien”  

(N° de encuestas 
asociadas con el concepto 
“Bien” del periodo / N° 
de encuestas recibidas en 
el periodo)* 100 

                 60% 90% 

3 

Porcentaje de 
ejecución del 
presupuesto de 
capacitación 

Sumatoria (gasto de 
capacitación (subtítulo 
22, ítem 11) durante el 
año t/presupuesto 
asignado para 
capacitación año t)* 100 

                95 % 
 

98 % 
 

4 

Porcentaje de 
encuestas que 
obtienen un nivel 
“ALTO” de 
aplicabilidad de 
conocimientos en el 
puesto de trabajo.  

(N° de encuestas con un 
nivel “Alto” de 
aplicabilidad en el 
periodo / N° de encuestas 
recibidas en el periodo ) * 
100 

                60 % 66  % 

 
 

10.0  CONCLUSION 

 

Se ejecutó el 79% de los cursos contemplados en el PAC y la ejecución presupuestaria fue de un 98%. 

Los resultados de reacción y aplicabilidad de quienes participaron en los diferentes cursos, también fue 

óptima, no obstante, el nivel de participación, en lo que se refiere al nivel de aplicabilidad, aún sigue 

siendo bajo.  Este año se cambiará el mecanismo de evaluación de aplicabilidad, por el que utiliza la 

Dirección Nacional del Servicio Civil, ya que es más  simple de aplicar por parte de las jefaturas.  

 

El resultado de los indicadores de gestión, también superaron la meta comprometida, cumpliéndose con 

lo planificado por el Comité Bipartito de Capacitación. 

  

 

Distribución: 

 

 Presidente del CBC. 

 Director Ejecutivo. 

 Jefe División Personas.   
 Funcionarios. 
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PRESENTACIÓN 
 

El presente documento es el resultado del trabajo realizado por el Comité 

Bipartito de Capacitación (CBC), en conjunto con las distintas jefaturas y el 

Encargado de la Sección Desarrollo de Personas de la División Personas. 

 

El Plan Anual de Capacitación (PAC) que se presenta a continuación 

consigna los  principales elementos que fueron considerados para 

determinar las actividades de capacitación que forman parte de la 

presente programación. Asimismo, incluye los instrumentos para medir la 

gestión, compromisos y metas a cumplir durante el periodo. 

 

Las actividades de capacitación programadas en el PAC 2016 se 

enmarcan dentro de la detección de necesidades de capacitación 2015, 

aquellas necesidades no cubiertas por el PAC 2015, el marco de referencia 

para elaborar el PAC y los lineamientos de la Dirección Ejecutiva, 

priorizadas por las jefaturas y evaluadas por el CBC de acuerdo a criterios 

de evaluación establecidos por este Comité. 

 

En esta oportunidad y dado el proceso de planificación en el que se 

encuentra la institución, el CBC ha resuelto destinar un porcentaje de los 

recursos a la Dirección Ejecutiva, a objeto de que pueda orientarlos hacia 

actividades que considere pertinente potenciar durante el año 2016 en la 

Institución. 

 

De esta forma, el presente PAC, integra todos los elementos necesarios 

para el cumplimiento de los objetivos institucionales y los lineamientos del 

Jefe de Servicio.  
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1.- ANTECEDENTES GENERALES 

 

1.1 Cuadro resumen presupuestario, n° actividades y total de participantes:  

 

Información Planificada año 2015 

 

Dato 

 

Presupuesto total asignado por glosa a la institución 

para ser utilizado en actividades de capacitación (año 

2016). 

 

$ 48.961.000 

Presupuesto a utilizar en Cursos Contratados con 

Terceros y en Pago a Profesores y Monitores (año 2016). 

 

$ 48.961.000 

Presupuesto a utilizar en otros gastos asociados 

exclusivamente a actividades de capacitación, sean 

éstos viáticos y/o pasajes (si procede). 

 

0 

Total de actividades de capacitación que se han  

Planificado realizar durante el año 2016. 

 

35 

Total de participantes(1) que se han planificado  

capacitar durante el año 2016. 

 

154 

_______________________________________ 

(1) En el caso que se estime capacitar más de una vez a un/a funcionario/a durante el periodo (en diferentes 

actividades), corresponde calcular el número total de veces en que éste/a será participante. El “total de 

participantes”, por lo tanto, corresponde a la sumatoria de todas las participaciones de los/as funcionarios/as en 

las distintas actividades de capacitación programadas    
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1.2 Misión, Objetivos Estratégicos y Lineamientos de la Dirección 

Ejecutiva 

Uno de los elementos claves en todo proceso de Planificación, 

corresponde a determinar el propósito por el cual queremos orientar los 

recursos humanos, financieros y técnicos, y en este sentido la Misión y los 

Objetivos estratégicos de la CCHEN, los lineamientos de la Dirección 

Ejecutiva,  son los ejes rectores que intervienen en la definición de la 

actividad de capacitación a implementar. 

Misión 

 

Objeto y Funciones:  

 

La Comisión Chilena de Energía Nuclear es un organismo de administración 

autónoma del Estado, creada por Ley N° 16.319, el año 1965, y modificada 

en 2010, que tiene por objeto o misión, atender los problemas relacionados 

con la producción, adquisición, transferencia, transporte y uso pacífico de 

la energía atómica y de los  materiales fértiles, fisionables y radiactivos. 

 

Las funciones de la CCHEN, expresadas en la Ley, corresponden a: 

 

a. Asesorar al Supremo Gobierno en todos los asuntos relacionados con 

la energía nuclear y, en especial, en el estudio de tratados, acuerdos, 

convenios con otros países o con organismos internacionales, en la 

contratación de créditos o ayudas para los fines mencionados; en el 

estudio de disposiciones legales o reglamentarias relacionadas con el 

régimen de propiedad de los yacimientos de minerales, de materias 

fértiles, fisionables y radiactivos, con los peligros de la energía nuclear 

y con las demás materias que están a su cargo. 

 



 
 

7 
 

b. Elaborar y proponer al Supremo Gobierno los Planes Nacionales para 

la investigación, desarrollo, utilización y control de energía nuclear en 

todos sus aspectos. 

 

c. Ejecutar, por sí o de acuerdo con otras personas o entidades, los 

planes a que se refiere la letra b). 

 

d. Fomentar, realizar o investigar, según corresponda y con arreglo a la 

legislación vigente, la exploración, la explotación y el beneficio de 

materiales atómicos naturales, el comercio de dichos materiales ya 

extraídos y de sus concentrados, derivados y compuestos, al acopio 

de materiales de interés nuclear, y la producción y utilización, con 

fines pacíficos, de la energía nuclear en todas sus formas, tales como 

su aplicación a fines médicos, industriales o agrícolas y la generación 

de energía eléctrica y térmica. 

 

e. Propiciar la enseñanza, investigación y difusión de la energía nuclear. 

 

f. Colaborar con el Servicio Nacional de Salud en la prevención de los 

riesgos inherentes a la utilización de la energía atómica, 

especialmente en los aspectos de higiene ocupacional, medicina del 

trabajo, contaminación ambiental, contaminación de los alimentos y 

del aire. Deberá mantener un sistema efectivo de control de riesgo 

para la protección de su propio personal, y para prevenir y controlar 

posibles problemas de contaminación ambiental dentro y alrededor 

de instalaciones nucleares. 
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g. Ejercer en la forma que determine el Reglamento, el control de la 

producción, adquisición, transporte, importación y exportación, uso y 

manejo de los elementos fértiles, fisionables y radiactivos. Por otra 

parte, la Ley de Seguridad Nuclear N° 18.302 indica que le 

corresponden a la CCHEN las actividades relacionadas con la 

regulación, la supervisión, el control y la fiscalización de los usos y 

aplicaciones de la energía nuclear. 

 

Objetivos estratégicos CCHEN 

 

1. Prevenir los efectos de las radiaciones ionizantes sobre las personas y 

el medio ambiente mediante la regulación, evaluación y fiscalización 

para contribuir al uso seguro y pacífico de la energía nuclear y 

radiológica del país. 

 

2. Proteger a las personas ocupacionalmente expuestas, al público, 

bienes y medio ambiente de los eventuales riesgos derivados del uso 

de las radiaciones ionizantes y de la energía nuclear mediante el 

monitoreo, vigilancia, calibración, capacitación en protección 

radiológica y gestión de desechos radiactivos. 

 

3. Asegurar mediante procesos certificados y/o acreditados e 

incorporando buenas prácticas de manufactura, la comercialización 

de productos y servicios de las aplicaciones pacificas de la Energía 

Nuclear a clientes, usuarios y beneficiarios. 

 

4. Difundir e incrementar el conocimiento mediante proyectos de 

investigación y desarrollo, en tecnologías nucleares y otras disciplinas, 

para contribuir a la productividad y al bienestar de la ciudadanía 
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5. Asegurar una respuesta eficiente y oportuna en todos los temas de su 

competencia, ante los requerimientos de información del Gobierno 

Central, Congreso, Ministerios y otros órganos del estado. 

 

Lineamientos de la Dirección Ejecutiva para elaborar el PAC 

 

Los lineamientos de la dirección ejecutiva para orientar la capacitación, se 

focalizaron en las siguientes temáticas: 

 

1. Brechas detectadas el 2015, a través del proceso de detección de 

necesidades. 

2. Fortalecimiento de los objetivos y productos estratégicos. 

3. Fortalecimiento de prioridades tanto a nivel institucional como a nivel 

de unidades. 

a) Seguridad Nuclear y Radiológica: Actividades de capacitación para 

liderar y promover la implementación del plan de desarrollo de la 

cultura de la seguridad en las instalaciones nucleares y radiactivas 

de 1° categoría a nivel institucional.  

 

b) Producción y Servicios Tecnológicos: Actividades de capacitación 

asociadas a esta Área.  

 

c) Protección Radiológica y Ambiental: Actividades de capacitación 

para diseñar e implementar un sistema de información, así como los 

procedimientos que consolide y mantenga actualizada la 

información dosimétrica e historial médico de todo el personal de la 

CCHEN. 

d) Investigación y Desarrollo: Actividades de capacitación  para 

reorientar la I+D en la CCHEN, focalizándose cuando sea pertinente 

en las aplicaciones. 

e) Ingeniería y Sistemas: Actividades de capacitación para continuar 

con la ejecución del  plan de mantenimiento informático (Software) 

a través de actividades verificables. 
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f) Administración y Finanzas: Actividades de capacitación 

relacionadas con la implementación en la CCHEN de las normas 

internacionales de contabilidad (NICSP). Además, acciones para 

mantener la mejora continua de los procesos administrativos. 

g) Personas: Actividades de capacitación para promover e 

implementar buenas prácticas laborales y de calidad de vida,  en el 

ámbito de la gestión de personas. 

h) Participación Ciudadana y Comunicaciones Corporativas: 

Sociabilización de la energía nuclear, difundiendo y divulgando en 

medios de comunicación nacional las actividades de mayor 

impacto social. Creación de información basal en 

nucleoelectricidad y litio, intercambiando el conocimiento disponible 

y propiciando debates informados. Mejoramiento de las 

competencias en materia de respuesta comunicacional a 

emergencias y coordinación con otras entidades relevantes de este 

campo. Alineamiento de las personas con proyecto institucional, 

profundizando en valoración de marca y comprensión de intangibles 

como activo institucional. 

 

4. Realizar actividades de capacitación para la actualización o 

incorporación de conocimientos para el desempeño de las tareas o 

funciones específicas del puesto de trabajo. 

 

5. Dar énfasis a la implementación de actividades, que se  encuentran 

definidas en el Plan Trienal para la modernización del Estado, y 

requieren cubrir brechas por medio de capacitación. 

 

Necesidades de Capacitación no Cubiertas en el PAC 2015 
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2. CONTENIDOS DE CAPACITACIÓN AÑO 2016 

 

Las actividades de capacitación se enmarcaron dentro de las siguientes 

Áreas de Formación: 

 

2.1.- Formación Operativa Transversal 

 

Actividades orientadas al manejo de herramientas estándar al interior de la 

institución y normativa del sector público. (Manejo de herramientas 

computacionales, Estatuto Administrativo, Ley de compras, etc.) 
 

N° 
Nombre de la actividad de capacitación  

1 Bienes de Uso y Otras Normas - Normas Internacionales de Contabilidad del 

Sector Público NICSP 

2 Planificando e Implementando Windows Server 2012 

 

3 Administración y Gestión de Proyectos Basado en PMO 

4 Gestión de Procesos 

 

5 Certified Security Analyst 

 

(incluyeCertificación) 

6 Herramientas para el diseño y gestión de proyectos 

7 EUS FASE I 

8 Probidad Administrativa y Transparencia 

 

9 Software Testing With Visual Studio 

 

10 Configuring and Troubleshooting Windows Server 2008 Active Directory 

Domain Service 

 

11 Certificación de Vmware presencial 

 

12 Disaster Recovery Professional 

 

(incluye Certificación) 

13 Lenguaje Unificado de Modelamiento UML 
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14 Project management for information technology 

 

15 AS-TIA-PRO1, SIMATIC S7 TIA PORTAL – PROGRAMACION 1 

 

16 Gestión de Calidad 

 

 

 

2.2.-  Formación Técnica 
 

Actividades orientadas al giro propio de la institución. 

 

N° 
Nombre de la actividad de capacitación  

1 Programa de Entrenamiento para miembros de comités institucionales de 

bioética animal (CICUALES) 

2 Curso Practico básico y avanzado en  Soldadura  TIG -MIG (AC Inoxidable 

Carbono y Aluminio) 

3 Hidráulica y Neumática Industrial 

4 Mantención Mecánica para operadores 

5 Metodología de base y cálculo de incertidumbre 

de las mediciones 

6 Herramientas de diseño e Interpretación Estadística de la Mediciones 

7 Buenas prácticas de manufactura en el área Estéril 

8 Escuela de supervisores y operarios farmacéuticos 

9 Curso Avanzado de Primeros Auxilios 

10 Control Estadístico de Procesos 
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2.3.-  Formación Estratégica 

 

Actividades orientadas al cumplimiento de la misión y visión institucional: 

 

En esta oportunidad, se asignaron recursos para que la Dirección Ejecutiva, 

pueda realizar actividades de capacitación que apunten a fortalecer la 

formación estratégica. 

 

2.4.-  Formación de Habilidades Relacionales 

 

Actividades orientadas al fortalecimiento de comportamientos 

organizacionales, (Liderazgo, trabajo en equipo, comunicación efectiva, 

etc.) 

 

Una parte de los recursos orientados a la Dirección Ejecutiva además, 

apuntan a fortalecer la formación de habilidades relacionales dentro de la 

Institución. 

 

 

2.5.- Temáticas declaradas en el Instructivo Presidencial de Buenas 

Prácticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado. 

 

En esta oportunidad se realizarán actividades de capacitación en el 

marco de los derechos laborales, ambientes laborales y condiciones 

laborales. 

 

 

3.- COMPROMISOS DEL AÑO 2015 Y PLAZOS DE EJECUCIÓN DURANTE EL AÑO 

2016 
 

Compromisos  

Plazos                                                       

(1° o 2° semestre 

del año 2016) 

Responsables para 

su ejecución 

Recursos 

Necesarios 

1.- Convocar a postular a 

los fondos para 

diplomados (2 cupos). 

 

1° Semestre 

 

CBC 

 

 

Integrantes 

Titulares y 

Suplentes 

2.- Revisar el actual 

procedimiento de 

capacitación como parte 

del mejoramiento 

2° Semestre 

 

CBC 

 

Integrantes 

Titulares y 

Suplentes 
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continuo. 

 

3.- Revisar los indicadores 

de gestión de la 

capacitación y proponer 

cambios si corresponde. 

2° Semestre 

 

CBC 

 

Integrantes 

Titulares y 

Suplentes 

4.- Proponer etapas de 

Comunicación, a través de 

los distintos medios 

institucionales, del avance 

proceso de capacitación 

CCHEN. 

1° Semestre 

 

CBC 

 

Integrantes 

Titulares y 

Suplentes 

 
 
 
 

4.- MECANISMOS DE SELECCIÓN DE BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS DE 

CAPACITACIÓN 

 

Para el proceso de selección de beneficiarios de la capacitación, se han 

utilizado mecanismos de designación de participantes por parte de cada 

Jefatura, a través del proceso de detección de necesidades de 

capacitación, en base a la pertinencia de la actividad, a  las funciones 

que desarrolla cada participante y en función de los objetivos estratégicos, 

lineamientos de la Dirección Ejecutiva, objetivos institucionales y del Área a 

la que pertenece. 

 

Posteriormente, se realizó: 

 

Procesamiento de la información recibida, realizado por el área de capacitación. 

Priorización y calificación de las capacitaciones por parte de las jefaturas 

correspondientes, quienes tuvieron una ponderación del 60%. 
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Evaluación de las capacitaciones por el CBC, a través de la siguiente  pauta de 

evaluación, quienes tuvieron una ponderación de un 40%. 

N° Nivel de relación con los objetivos estratégicos  (35%) Calificación 

 1 Está asociado a más de 3 objetivos estratégicos. 

 

        5 

 2 Está asociado a 3 objetivos estratégicos. 

 

        4 

 3  Está asociado a 2 objetivos estratégicos 

 

        3 

 4  Está asociado a un objetivo estratégico. 

 

        2 

 5  No está asociado a ningún objetivo estratégico. 

 

        1 

 

N°     Nivel de relación con los lineamientos de la dirección 

Ejecutiva (20%) 

Calificación 

 1 Está asociado a más de 3 lineamientos o capacidades que 

requieren atención prioritaria.  

        5 

 2 Está asociado a 3 lineamientos o capacidades que 

requieren atención prioritaria. 

        4 

 3  Está asociado a 2 lineamientos o capacidades que 

requieren atención prioritaria. 

        3 

 2 Está asociado a un lineamiento o capacidad que requiere 

atención prioritaria. 

        2 

 3  No está asociado a lineamientos o capacidades que 

requieren atención prioritaria. 

        1 

 

 

 

 

N° 

Nivel de relación brecha, necesidad y objetivo para la 

Unidad. (30%) 

Calificación 

 1 El análisis de la brecha del conocimiento relacionada  con 

la necesidad, problema o desafío, y de acuerdo al objetivo 

de desempeño esperado,   permite determinar que es una 

actividad de muy alto relevancia para la gestión de la 

Unidad. 

          5 

 2 El análisis de la brecha del conocimiento relacionada  con 

la necesidad, problema o desafío,  y de acuerdo al objetivo 

de desempeño esperado,   permite determinar que es una 

actividad de  alto relevancia para la gestión de la Unidad. 

          4 

 3 El análisis de la brecha del conocimiento relacionada  con 

la necesidad, problema o desafío,  y de acuerdo al objetivo 

          3 



 
 

16 
 

de desempeño esperado,   permite determinar que es una 

actividad de mediano relevancia para la gestión de la 

Unidad. 

 4 El análisis de la brecha del conocimiento relacionada  con 

la necesidad, problema o desafío,  y de acuerdo al objetivo 

de desempeño esperado,   permite determinar que es una 

actividad de bajo relevancia para la gestión de la Unidad. 

          2 

 

 

 

 

 5 El análisis de la brecha del conocimiento relacionada  con 

la necesidad, problema o desafío,  y de acuerdo al objetivo 

de desempeño esperado,   permite determinar que es una 

actividad que no tiene relevancia para la gestión de la 

Unidad. 

          1 

 

Correspondencia de la actividad al o los funcionario a capacitar 

(15%) 

Calificación 

 

1 

La actividad está directamente relacionada con las funciones 

actuales. 

        5 

 

2 

La actividad está indirectamente relacionada con las  

funciones actuales. 

        4 

 

3 

La actividad estará directamente relacionada con las 

funciones futuras. 

        3 

 

4 

La actividad estará indirectamente relacionada con las 

funciones futuras. 

        2 

 

5 

La actividad no está ni estará ligado a sus funciones. 

 

        1 
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5.- MECANISMOS DE SELECCIÓN DE LOS ORGANISMOS CAPACITADORES 

 

El mecanismo de selección de los organismos capacitadores, se realiza de 

acuerdo a la siguiente modalidad: 

a) Contrato Marco. 

b) Licitación Pública: En esta modalidad, se establecen los términos 

técnicos de referencia y los criterios de evaluación, los cuales  

consideran los siguiente factores técnicos de evaluación:  

 

Factores Técnicos Ponderación Escala de Puntuación 

1. Cumplimiento de los términos 

técnicos de referencia 

% determinado en cada 

licitación   
1-10 

2. Precio (factor económico) % determinado en cada 

licitación 
1-10 

3.Otro factor que se estime 

pertinente. 

% determinado en cada 

licitación 
1-10 

 

 

c) Trato directo: Cuando por las características técnicas y específicas 

del curso, y entendiendo que existe un sólo oferente, la adquisición  

se realizar en forma directa. 
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6.- CRITERIOS O MECANISMOS DE ASIGNACIÓN Y/O DISTRIBUCIÓN DEL 

PRESUPUESTO 

 

La distribución del presupuesto de capacitación, se realizó de acuerdo a 

los siguientes criterios: 

 

 Objetivos Estratégicos. 

 Lineamientos de la Dirección Ejecutiva. 

 Priorización de los jefes de las Áreas, de acuerdo a la importancia 

para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, lineamientos de la 

Dirección Ejecutiva y objetivos del Área, y 

 Evaluación del CBC. 
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6.1.- DISTRIBUCIÓN DEL PRESUPUESTO POR LINEAS DE FORMACIÓN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formación 

Técnica 

 $ 12.475.000 

26 % 

 

Formación 

Estratégica y 

Habilidades 

Relacionales $  

9.000.000.-                       

18 % 

 

 

 

Presupuesto de 

Capacitación 

Año 2016 

$ 48.961.000.- 

 

Formación      

Operativa 

Transversal 

 $ 23.486.000 

48 % 

Diplomados 

 $ 3.000.000.- 

6 % 

    Congresos 

 $ 1.000.000.- 

2 % 
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6.1.- DISTRIBUCIÓN DEL PRESUPUESTO POR ÁREAS Y/O ACTIVIDADES TRANSVERSALES 
 

N° Áreas y/o actividades 

transversales. 

N° 

Actividades 

N° 

Participantes 

Monto      % 

 

1 Dpto. Administración y Finanzas           2           14       2.473.000 

 

5.05 

  2 Dpto. Aplicaciones Nucleares 

 

          1             1          400.000 0.82 

  3 Dpto. Ingeniería y Sistemas 

 

        11           31     19.162.000   39.14 

  4 Dpto. Materiales Nucleares 

 

          5           12       3.337.000     6.82 

  5 Dpto. Protección Radiológica y 

Ambiental 

          3           13 1.810.000     3.70 

  6 Dpto. Producción y Servicios 

 

          2           15       5.850.000   11.95 

  7 División Personas 

 

          1             1         429.000     0.88 

8 Oficina Asesora de Auditoria 

Interna 

          1             2          500.000     1.02 

9 Cursos de Calidad (*) 

 

          3           20      2.000.000     4.08 

10 Congreso (*) 

 

          2             3      1.000.000    2.04 

11 Fondos concursables para 

Diplomados (*) 

 

          2             2      3.000.000    6.13 

12 Actividades de formación 

estratégicas y habilidades 

Relacionales (*) 

  3   40  9.000.000   18.38 

           35           154   48.961.000      100 

 

 

(*) En estas actividades participaran funcionarios  de las distintas Áreas.  

 

 

 



 
 

21 
 

 

7.- DEFINICIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN PARA EVALUAR EL PAC 2016 
 
 

Nº Nombre del Indicador 
Descripción  

(qué mide) 
Fórmula del Indicador  

Meta del 

Indicador (a 

alcanzar 

2016) 

1 

Porcentaje de 

funcionarios 

capacitados en el 

año respecto de la 

dotación efectiva 

Cobertura de la 

capacitación a 

los funcionarios 

de la CCHEN 

(N° de funcionarios 

capacitados en el 

periodo/ dotación 

afectiva del periodo) * 

100 

40% 

2 

Porcentaje de 

encuestas Evaluación 

Reacción/Satisfacción 

que tengan el 

concepto asociado 

de “Bien” 

 

 

 

 

Satisfacción de 

los funcionarios 

en las actividades 

de capacitación 

realizadas 

(N° de encuestas 

asociadas con el 

concepto  “Bien” del 

periodo / N° de 

encuestas recibidas en el 

período) * 100  

 

 

 

 

60% 

 

 

 

 

 

3 

Porcentaje de 

encuestas  que 

obtienen un nivel 

“ALTO” de 

aplicabilidad de 

conocimientos en el  

puesto de trabajo. 

 

 

 

Nivel de 

aplicación de lo 

aprendido en el 

puesto de trabajo 

durante el 

periodo 

(N°deencuestas con un 

nivel “Alto” de 

aplicabilidad en el 

periodo / N° de 

encuestas recibidas en el 

período) * 100  

 

 

 

 

60% 
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8.- DEFINICIÓN DE MECANISMOS DE EVALUACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE 

CAPACITACIÓN DE ACUERDO A TRES DIMENSIONES: 

 

8.1.- Satisfacción de las/os participantes de las acciones de capacitación: 

Mide la forma en que los participantes reaccionan ante las actividades 

considerando el proceso y contexto de la formación, específicamente los 

aspectos metodológicos, herramientas pedagógicas utilizadas, contenidos, 

desempeño de los/as docentes, logística y gestión de la capacitación. 

El instrumento está compuesto por cinco ítems que son los siguientes: 

a.- Actividad de Capacitación: Contempla evaluación de objetivos, 

contenidos, tiempo programado, material y soporte técnico utilizado, si 

corresponde. 

b.- Relator: Considera el desempeño de los relatores tales como 

conocimiento actualizado del tema, metodología utilizada, puntualidad y 

actitud. 

c.- Atención a participantes: Considera la infraestructura, luz, calefacción, 

mobiliario, entre otros., ubicación del recinto, en que se desarrolla la 

actividad y el servicio de alimentación, si corresponde. 

d.- Gestión de la capacitación: Mide la percepción de los participantes en 

el desempeño específico del Sistema de Capacitación en aspectos como 

difusión e inscripción en la actividad de capacitación, convocatoria y 

pertinencia en la selección de los participantes 

e.- Observaciones: Recoge los comentarios para la mejora continua de la 

calidad de la gestión de la capacitación.  

Esta evaluación se aplica a todas las actividades con costo y a la mayoría 

de las actividades sin costo y la tabulación de esta evaluación está 

expresada en el instructivo que es parte de los documentos del Sistema de 

Calidad. 
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8.2.- Aprendizaje de las/os funcionarios que participarán en cursos 

 

La evaluación de Aprendizaje, está orientada a determinar el grado en 

que los participantes han logrado los objetivos de aprendizaje establecidos 

para la acción de capacitación. Este nivel de la evaluación de la 

capacitación, se establece como un requisito de las Bases Técnicas de 

cada actividad y debe ser aplicado por el oferente, de acuerdo a las 

especificaciones solicitadas. 

Dependiendo de cada acción de capacitación, esta evaluación se 

orienta a medir habilidades, destrezas o conocimientos y en grandes líneas 

actúa como un proceso de aseguramiento de la calidad del servicio. Esta 

evaluación se aplica a todas las actividades con costo, exceptuando 

seminarios y congresos.  

 

8.3.- Aplicación de lo aprendido en las actividades de capacitación en el 

puesto de trabajo: determina si los participantes han Transferido al puesto 

de trabajo las habilidades, conocimientos y/o destrezas adquiridos en una 

actividad de capacitación. Esta evaluación se desarrolla aplicando el 

instrumento Evaluación de la Aplicación/Eficacia de la capacitación a 

el/la funcionario/a capacitado/a y a la jefatura directa del participante 

de la actividad de capacitación y está compuesto por los siguientes ítems: 

 

1. Antecedentes de el/la capacitado/a: referido a la identificación del 

participante, el cargo, Departamento y/o Unidad donde trabaja, jefatura 

directa y fecha de asistencia al curso. 
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2. Antecedentes Generales de la actividad de capacitación: contempla la 

identificación del curso, del organismo capacitador, la fecha de 

realización, el número de horas cronológicas, lugar en que se realizó, 

objetivo del curso y los conocimientos y/o habilidades que se buscaba 

desarrollar y/o fortalecer. 

 

3. Evaluación de la aplicación/eficacia de la capacitación: destinada a 

determinar el nivel de aplicación de lo aprendido en el puesto de trabajo, 

a través de un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas iguales para: 

 

A. El/la funcionario/a capacitado/a (autoevaluación) y 

B. El/la jefatura directa de la/el funcionaria/o capacitada/o. 

Se aplicará y se tabulará según el instructivo que es parte de los 

documentos del Sistema de Calidad. 

 

9. PROGRAMA DE CAPACITACIÓN 2016 

 

A continuación se presenta la programación de actividades de 

capacitación que se realizarán durante el año. Este programa de 

capacitación obedece al formato e instrucciones recibidas de la DNSC. Se 

adjunta Anexo. 
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Plan Anual de Capacitación 2016: Comisión Chilena de Energía Nuclear 

Nombre 

actividad o área 

temática de 

capacitación1 

 

Necesidad a la que 

responde la 

actividad de 

Capacitación2 

 

Estamento de 

Participantes 

Fecha tentativa 

de realización 

(Trimestre)3 

Nº estimado de 

participantes 

de la actividad 

Nivel donde se 

ejecutará la actividad 

(central o regional) 

Nº de horas 

estimadas de 

ejecución de la 

actividad 

Monto 

estimado de 

inversión 4($) 

Evaluación de 

Transferencia 

(Marque con 

una X la que 

corresponda) 

Buenas prácticas 
de manufactura 
en el área Estéril 
 

 
 
 

Mejorar las 

competencias de 

profesionales y 

técnicos del área de 

Radiofarmacia. 

Profesionales 2 8 
 
 
 
 
 
 
 

Central 24 3.300.000 X 

Planificando e 
Implementando 
Windows Server 
2012 
 
 
 
 

Actualizar y mejorar 

los servicios de 

plataforma de 

Servidores  

Windows Server. 

Profesionales 2 8 
 
 
 
 
 
 
 

Central 30 3.500.000 X 

                                                           
1 Señalar el nombre tentativo de la actividad, o bien, si no se cuenta con ese nivel de especificidad, indicar la temática general en la que más adelante se insertará/n actividad/es de capacitación, por 
ejemplo: Nombre de la actividad “Curso Excel Intermedio” v/s temática de capacitación “Cursos Herramientas Office”. 
2 En este punto se debe indicar si la capacitación responde a una o más de las siguientes finalidades: a) Pertinente para la promoción según DS.69/2004 del M. de Hacienda. B) Las temáticas 
declaradas en el Instructivo Presidencial. C) Fortalecimiento de competencias técnicos y/o conductuales. D) Necesidades emergentes de la Organización. 
3 Se sugiere considerar programación trimestral, no obstante, aquellos Servicios que tengan claramente identificadas las fechas de ejecución de una actividad de capacitación, podrán señalarlas 
4 Incorporar todas las actividades de capacitación, sean éstas con o sin costo, en relación a la glosa de capacitación 
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Administración y 
Gestión de 
Proyectos Basado 
en PMO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se requiere generar 

conocimiento  que 

permita incorporar 

en su sistema un 

estándar 

internacional para la 

gestión de proyectos 

informáticos, como 

es el PMI (Project 

Management 

Institute) 

Profesionales 2 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Central 36 3.500.000 X 

Escuela de 
Supervisores y 
Operarios 
Farmacéuticas 
 
 
 
 
 

Cubrir una brecha en 

competencias 

específicas de 

personal auxiliar y 

técnico en el área de 

Radiofarmacia. 

 

Profesionales y 
Técnicos 

2 7 
 
 
 
 
 
 
 
 

Central 20 2.550.000 X 

Bienes de Uso y 
Otras Normas - 
Normas 
Internacionales 
de Contabilidad 
del Sector Público 
NICSP 

Fortalecer 
conocimiento de las 
NICSP 

Profesionales 2 4 
 
 
 
 
 
 

Central 24 800.000  

Gestión de 
Procesos 
 
 
 
 

Mejorar la visión de 
procesos para 
realizar actividades 
de mejora entre 
áreas y actividades 
del departamento. 

Profesionales 2 10 
 
 
 
 
 

Central 16 1.673.000  
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Programa de 
Entrenamiento 
para miembros de 
comités 
institucionales de 
bioética animal 
(CICUALES). 

 
 
 

Necesidad de 
ajustarse a las 
normas nacionales e 
internacionales que 
rigen la 
investigación con 
animales de 
experimentación 
para todas las áreas 
del conocimiento 

Profesional 3 o 4 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Central 60 400.000  

Curso Practico 
básico y avanzado 
en  Soldadura  TIG 
-MIG (AC 
Inoxidable 
Carbono y 
Aluminio) 

H/H soldador 
calificado por 
próximo periodo de 
jubilación de los dos 
soldadores 
calificados existentes 
en la CCHEN. 

Administrativo 3 2 
 
 
 
 
 
 

Central 176 1.846.000  

Certified Security 
Analyst 
 
(incluye  
Certificación) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Capacitar  a personal 
en  estudios 
necesarios para 
identificar y mitigar 
de manera efectiva 
los riesgos a la 
seguridad de 
infraestructura 
computacional (que 
incluye la de RED). 
 
Contar con Analista 
de Seguridad de los 
activos informáticos. 

Profesional - 
Técnico  

2 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Central 40 1.658.000  
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AS-TIA-PRO1, 
SIMATIC S7 TIA 
PORTAL – 
PROGRAMACION 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Conocimiento 
avanzado de los 
Controladores 
Lógicos 
Programables (PLC) 
de la marca 
SIEMENS ya que son 
uno de los más 
utilizados en 
instalaciones dentro 
de la CCHEN. Poder 
contribuir con la 
supervisión de los 
distintos sistemas y 
colaborar dentro de 
lo posible en la 
mantención de los 
mismos. 

Profesional – 
Técnico 

2, 3 o 4 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Central 40 1.900.000  

Hidráulica y 
Neumática 
Industrial 

 
 
 
 
 

Generar las 
capacidades en el 
personal 
 para las 
mantenciones 
correspondientes en 
las nuevas 
instalaciones 

Técnicos 2, 3 o 4 3 
 
 
 
 
 
 
 

Central 30 1.152.000  

Mantención 
Mecánica para 
operadores 

Prevenir mal 
funcionamiento de 
las  
máquinas y equipos 

Técnicos 2, 3 o 4 2 
 
 
 

Central 
 

32 768.000  

Metodología de 
base y cálculo de 
incertidumbre 
de las mediciones 

Mejorar el control de 
calidad de 
 los productos 

Técnico 2,3 o 4 1 
 
 
 

Central 24 265.000  

Herramientas de 
diseño e 
Interpretación 
Estadística de la 
Mediciones 

Utilización de 
herramientas de 
estadística para el 
tratamiento de datos 
de análisis químico 

Profesional 3 1 
 
 
 
 

Central 16 310.000  
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Herramientas 
para el diseño y 
gestión de 
proyectos 

Generar nuevos 
proyectos 

Profesional – 
Técnico 

2,3 o 4 6 
 
 
 

Central 30 1.152.000  

EUS FASE I 
 
 
 
 
 
 
 

Capacitar al 
profesional del Área 
Contable para que 
pueda estar 
preparado ante la 
ausencia de la 
persona responsable 
del tema. 

Profesional 2 1 
 
 
 
 
 
 
 

Central 32 429.000  

Configuring and 
Troubleshooting 
Windows Server 
2008 Active 
Directory Domain 
Service 
 

Actualizar los 
conocimientos y 
aplicarlos de 
acuerdo a los 
cambios en relación 
a otras entidades de 
gobierno 

Técnicos 2 1 
 
 
 
 
 
 

Central 40 800.000  

Software Testing 
With Visual 
Studio 
 
 
 
 

Reducción de 
errores y problemas 
en la operación de 
los sistemas 
informáticos 
desarrollados 
internamente 

Profesional 2 o 3 2 
 
 
 
 
 
 

Central 16 1.020.000  

Certificación de 
Vmware 
presencial 
 
 
 

Implementación de 
un Data Center de 
respaldo con el fin 
de reforzar la 
continuidad del 
servicio institucional 

Profesional 2 1 
 
 
 
 
 

Central 45 1.815.000  

Lenguaje 
Unificado de 
Modelamiento 
UML 
 
 
 
 
 

Actualizar 
conocimientos en el 
uso de metodologías 
modernas para 
abordar el diseño de 
los sistemas 
informáticos 
utilizados en la 
CCHEN 

Profesional 2 o 3 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

central 24 510.000  
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Curso Avanzado 
de Primeros 
Auxilios 
 
 
 
 
 

La actualización se 
necesita para 
mantener/desarrolla
r las competencias 
de los Grupos de 
apoyo de primeros 
Auxilios en cada 
sede de CCHEN. 

Profesionales – 
Técnicos – 
Administrativos 

2 10 
 
 
 
 
 
 
 

Central 8 1.000.000  

Project 
management for 
information 
technology 
 
 
 
 
 
 

Actualizar los 
conocimientos 
referentes a la 
gestión de proyectos 
de tecnologías de 
información. Esto se 
utilizará para 
afrontar de mejor 
manera el PMG de 
Gobierno Electrónico 

Profesional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Central 35 825.000  

Control 
Estadístico de 
Procesos 

Manejar y evaluar 
Indicadores 

Profesional 2 2 
 
 

Central 16 500.000  

Probidad 
Administrativa y 
Transparencia 
 
 
 
 
 
 
 
 

Conocer los 
conceptos generales 
en materia de 
probidad y 
corrupción, las 
diversas 
disposiciones legales 
que dicen relación 
con la materia y 
cómo se aplican en la 
práctica. 

Profesional 2 o 3 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Central 30 500.000  
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Disaster Recovery 
Professional 
 
(incluye 
Certificación) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Existe la necesidad 
de actualizar los 
procedimientos y 
elaborar  otros, 
respecto  a 
recuperar los 
Servidores, la Red, 
las computadoras y 
la información 
relevante para la 
institución ante un 
eventual desastre, ya 
sea natural o un 
ataque cibernético. 

Profesional - 
Técnico 

3 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Central 40 1.788.000  

Gestión de 
Calidad 
 
 

Actualizar 
conocimientos y 
dotar de 
competencias  

Profesional 2, 3 20 
 
 
 

Central 8 2.000.000  

Fondos 
concursables5 
para  Diplomados. 
 
 
 

Apoyar   el 
financiamiento de 
diplomados que 
apunten a mejora la 
gestión de la 
Institución. 

Profesional 1, 2 y 3 2 
 
 
 
 
 

Central 80 3.000.000  

Congresos   
 
 
 
 
 
 

Orientar recursos 
hacia algunos 
congresos y 
seminarios que 
estime pertinente el 
CBC y que hayan 
sido solicitados en el 
proceso de DNC. 

Profesional – 
Técnicos - 
Administrativos 

1, 2 y 3 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 

Central 8 1.000.000  

                                                           
5 Los fondos concursables son de uso optativo por cada institución, para las cuales se solicita indicar sólo el monto estimado de inversión, cuando la institución haya definido destinar recursos para 
dichas actividades. 
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Actividades 
Estratégicas y 
Habilidades 
Relacionales  
 
 
 
 
 
 
 
 

El Director Ejecutivo 
pueda disponer de 
algunos recursos, a 
objeto de que pueda 
orientarlos hacia 
actividades de 
capacitación que 
estima pertinente 
para la CCHEN  

Profesional – 
Técnicos 

1,2 y 3 40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Central 8 9.000.000  

Derechos 
Laborales 

 
 
 
 
 
 
 

Garantizar el 
irrestricto respecto a 
la dignidad humana, 
eliminado todo trato 
prepotente, 
irrespetuoso o 
discriminatorio al 
interior de la 
Administración 
Pública. 

Directivos – 
Profesionales – 
Técnicos - 
Administrativos 

         2,3 o 4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Central 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ambientes 
Laborales 
 
 
 

Desarrollar acciones 
para fortalecer un 
Rol de jefaturas y 
directivos en 
liderazgo de 
personas 

 
Directivos y 
Profesionales con 
personal a cargo. 
 

 
 

         2,3 o 4 
 
 
 
 
 

             20 
 
 
 
 
 

Central 
 
 
 
 
 
 

8 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 

 



 
 

33 
 

Condiciones 
Laborales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desarrollar planes 
de fortalecimiento 
del rol del servicio 
público, 
promoviendo los 
principios de 
probidad, 
transparencia y buen 
trato, potenciando la 
valoración y 
confianza de la 
ciudadanía 
 

Directivos – 
Profesionales – 
Técnicos - 
Administrativos 

         2,3 o 4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Central 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

    
Total 

presupuesto 
($) 

Nº de 
actividades a 
evaluar en 
transferencia 

 
 
 
 

 
    48.961.000 4 

 

 

 

 

 

 


























































































































































