Comisién
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 Goblorno do Chilg

DIRECCION EJECUTIVA

CCHEN (O) N° 29/004/

MAT.: Respuesta a solicitud
N°AU003T0000240
ingresada a través de la
Ley de Transparencia.

Santiago, 15 de enero de 2019

Sefor

Presente

Estimado Sr.-

En el marco de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Piblica, con fecha 02 de enero

de

2019, la Comision Chilena de Energia Nuclear, CCHEN, recibié la solicitud

N®AU003T0000240, presentada por usted e ingresada a través de la Plataforma del Sistema
de Gestion de Solicitudes, requiriendo la siguiente informacién:

“Se solicita por favor informar lo siguiente.

1.

Planes anuales de capacitacion aprobados entre enero del afio 2014 y diciembre del afio
2018 ambas fechas inclusive, incluyendo monto total aprobado para el afio respectivo y
desglose de la region y asignacion presupuestaria por cada capacitacion contemplada.
Capacitaciones ejecutadas, desglosadas por afio y mes, entre enero del afio 2014 ¥
diciembre del afio 2018 ambas fechas inclusive, incluyendo monto total gjecutado para el
afio respectivo y desglose de la region, asignacion y ejecucion presupuestaria por cada
capacitacion contemplada.

Descripcion de la metodologia de seleccion de los organismos ejecutores de las
capacitaciones.

Informar las empresas que fueron seleccionadas para la efecucion de las capacitaciones,
cursos de formacion, talleres, efc., sefialando las respectiva capacitacion gjecutada, fecha
de ejecucion y monto asignado y regién del pais, entre enero del afio 2014 y diciembre
del afio 2018 ambas fechas inclusive.

Responsable/s administrativos de la institucién (nombre y cargo) para la ejecucion del plan
anual de capacitacion, entre enero del afio 2014 y diciembre del afio 2018”.

En respuesta a su consulta, sirvase encontrar adjuntos los planes anuales de capacitacion
aprobados que corresponden a los afios 2014 al 2018. Dichos documentos y registros, dan
respuesta a las preguntas: 1, 2y 4.

En el marco anterior, tal como fue solicitado, se adjuntan los registros en formato Excel
Ademas, informacion adicional de los planes de capacitacion en formato Word.
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En relacion a la consulta N°3, informo a usted que la metodologia de la seleccion de los
organismos ejecutores de la capacitacion, se ajusta estrictamente a las especificaciones
técnicas exigidas para los cursos, talleres, seminarios, etc.

En cuanto a la consulta N°5, los responsables administrativos para la ejecucion del plan anual
de capacitacion entre los afios 2014 al 2018, han sido los profesionales de esta institucién: Sr.
Juan Andrés San Martin Araneda, Srta. Maria Eugenia Silva Castro y Srta. Ana Ramirez Mura,

De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta resolucion, usted
podra interponer amparo a su derecho de acceso a la informacién ante el Consejo para la
Transparencia dentro el plazo de 15 dias hébiles, contados desde la notificacion de la misma.

Saluda atentamente a usted,

-

el
D A

- | CHILEMAURICIO LICHTEMBERG VILLARROEL
\ N/ 5/ Director Ejecutivo (S)

(’ + ~Comision Chilena de Energia Nuclear

OBP/RMQ/vaf
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Estimados {as) Funcionarios (as)

For el presente Informe, me es grato compartir con ustedes el resultade de la gestidn que en materia
de capacitacion, ha realizado nuestra Institucién durante el afio 2014.

Podemos destacar que el resultado global de los cursos y diplomados realizados, cumplieron sus
objetivos, en términos de satisfaccion de los participantes, asi como también, el nivel de aplicacién de

lo aprendido en el puesto de trabajo.

Es importante sefialar que los antecedentes que informo en esta oportunidad, corresponden al resultade

del trabajo de la Divisién Personas en conjunto con el Comité Bipartito de Capacitacion.

Atentamente,

Juan Andrés San Martin Araneda
Encargado Técnico de Capacitacion
Division Personas
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1.- ANTECEDENTES GENERALES DE LA GESTION DE CAPACITACION

1.1. Resumen de antecedentes de las actividades de capacitacion ejecutadas con cargo el
presupuesto de capacitacion.

1. Total de actividades de capacitacién realizadas. 45

2.Ndmero de actividades de capacitacion con evaluacion del 6
aprendizaje en el puesto de trabajo.

3. Porcentaje de actividades de capacitacidn con evaluacién 0%

aprendizaje en el puesto de trabajo ).

4. N0mero de participantes capacitados con Evaluacidn de
Aplicabilidad en el puesto de trabajo @, respecto del total de 22
participaciones (241) durante el periodo. i

5 Porcentaje de participantes capacitados con Evaluacién de:

Aplicabilidad en el puesto de trabajo @, respecto del total de§ 9%
participaciones (241) durante el periodo.
i 6. Total de funcionarios/as capacitados/as. 158

:7. Porcentaje de funcionarios/as capacitados/as respecto de la: 48 %
i dotacidn (328).
i 8. Total de participantes capacitados/as. @3) 241
9. Porcentaje de participantes segun dotacién (328). 73%
10.- Total horas contratadas para capacitacion. 5.979
i 11. Promedio Anual de horas contratadas para capacitacion por i
i funcionario (Total horas / Totat funcionarios capacitados con costo 37.84
{158).
Notas
(1} Corresponde al porcentaje del monto de las actividades de capacitacidn llevadas a cabo, la cuales consideraron
evaluacién del aprendizaje.
(2} Corresponde al porcentaje de participantes que se les midi¢ el nivel de aplicabilidad de sus conacimientos en su puesto
de trabajo, per medio del formularic FOR-CCHEN-158.
(3) Corresponde a ta sumatoria de todas las participaciones de los/as funcicnarios/as en las distintas actividades de
capacitacién programadas, no programadas y actividades sin costo.
1.2. Resumen de antecedentes presupuestarios
1.- Presupuesto asignado por glosa para capacitacion institucional. $ 45.795.000.-

2.- Presupuesto ejecutado y/o en ejecucion respecto del total del
presupuesto segln glosa.

2.1.- Presupuesto ejecutado ¢ en ejecucion en Cursos Contratados $ 43.800.713.-
con Terceros y en Pago a Profesores y Monitores. e

2.2.- Presupuesto ejecutade o en ejecucion en otros gastos

asociados exclusivamente a actividades de capacitacidn, sean S 0.-
éstos viaticos y/o pasajes.
3.- Porcentaje del presupuesto ejecutado y/o en ejecucion respecto 96%

del total del presupuesto segin giosa,

4.- Porcentaje del presupuesto utilizado en actividades con evaluacion
de aprendizaje, respecto del monto total ejecutado en actividades de

capacitacion.

5.- Presupuesto no ejecutado. 1.994,287
6.- Porcentaje del presupuesto no ejecutado. 4%
7.- Otros fondos obtenidos para capacitacion, sin considerar los 0
recursos de glosa.

8.- Disminuciones presupuestarias realizadas en el periodo. 0
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2.- ACTIVIDADES REALIZADAS POR AREAS DE CAPACITACION

2.1 Actividades del Plan Anual de Capacitacién (PAC)

-Traba]o en equipoy

Centro de Crecimiento

1 liderazgo 8 ™ Continuo 3 1.576.000
Taller de Gestidn del " Ingenieria e Inversiones

2 Conocimiento 24 T Catenaria S.A. 4 4.000.000

TOTAL 53 $ 5.576.000

21° Congreso Internacional de

1 Asistente y Ejecutivas Administrativas 3 T CENAC Group 3 §93.500
Servicios de
2 | Taller de Coaching para Secretarias 5 T Capacitacion Segovia Z 100.000
& Placencio Ltda.
Redaccion Ejecutiva, Eficiente y " Pontificia Universidad
3 Asertiva 24 T Catdlica de Chile 3 391.680
NCh-17025:2005 Laboratorio de Ensayo . .
4 |y Calibracién 24 T+ | Instituto Nacional de 5 | 1.385.000
Normalizacion
Valero Servicios
5 | Word Intermedio Avanzado 20 ™ Educacionales - 1 84.000
VALEDUC
Metrolagia de Base y Calculo de (a " Instituto Nacional de
6 incertidumbre de las Mediciones 2 T Normalizacion 3 715.500
Valero Servicios
7 | Excel Intermedio 30 T* Educacicnales - 11 1.320.000
VALEDUC
Yalero Servicios
8 | Excel Basico 24 T* Educacionales 1 72.000
VALEDUC
Gestion de Bodega y Control de . Pontificia Universidad
9 Inventario 24 T Catdlica de Chile z 293.760
, " Institute Chileno
10 | Inglés 66 T Britanico de Cultura 23 3.533.736
" Servicios
11 [ ITIL V3F 28 T Educacionales Sonda 1 700.000
Narmas Internacionales de Contabilidad “
12 del Sector Piblico 16 T DELOITTE 4 700.Q00
Actuatizacién de {a Norma 150 9001 a la . Applus Centro de
13 version 2015 8 T Capacitacion 5.A. 21 1.050.000
Valero Servicios
14 | Word Basico Intermedio 20 ™ Educacionales 3 252.000
VALEDUC
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Programacion orientada a objetos o por «
15 capas utilizando Visual Studio 40 T NETSOLUTIONS 2 1.460.000
Centro de
. . - R " Capacitacion y
16 | Asighacion de Antigliedad - Bienios 12 T Perfeccionamiento 3 500.000
Biocentrico
Gestion estrategica del crédito y la . Pentificia Universidad
7 cobranza 24 T Catolica de Chile 2 261.120
18 | Diplomado Asistente Tributario 104 T+ | Legal Publising Chile 1 500.000
Training Ltda. ’
Disefic de proyectos de Innovacién para " '
19 postular a fondos piiblicos 24 T AENOR CHILE 27 1.200.000
Oficial CHFv8 Computer Haking .
20 Forensic Investigator _ 45 T GLOBAL SECURE 2 2.102.400
Validacion y célculo de incertidumbre .
21 en Métodos de Andlisis Quimico 4 ¥ IDEP 4 920.000
TOTAL 126 18.434.696

ANSYS CFX FSI (Interaccidn Fluido " EESS Engineering Simulation
" Estructural} 16 T and Scientific Software L 549.590
Buenas practicas de manufactura
para profesionales de (a industria *
2 farmacéutica 16 T TECNICA g 2.000.000
Técnicas pedagdgicas para
relatores de seguridad fisica y . Universidad Metropotitana
3 emergencia 0 T de Ciencias de la Educacién " 1.908.000
Fundamentos de quimica y —
_‘ 4 i matematica basica para el 60 T™ Eapac;%a]};nﬁg dl;SACH 1 294.000
e laboratorio omp '
Manejo Seguro de Autoclave de
5 | Vapor 22 T* Instituto de Salud Pablica 3 153.030
Norma UNE 166002 Sistema de *
6 Gestién de Innavacion 16 T AENOR CHILE 10 1.080.000
7 | Disefo interpretacion Estadistica 27 T+ {Universidad de Chile 1 300.000
de las Mediciones
o e . Corporacion de Desarrollo
8 | Inspeccién Técnica de Obras 24 T Tecnolégico de Obras 2 600.000
Reparacion y Mantencién de " Universidad Tecnoldgica de
? | Artefactos a Gas 60 T Chile - INACAP z 768.000
10 | LabView Core 1,2 y 3 64 T+ bRtional Instruments Chile 2 3.679.718
Técnicas de Fotografia e .
11 iluminacién nivel intermedio 12 T MyR Consultores 1 248.000
| TOTAL 43 11.580.338
]
T*: Terminada / E*; Ejecutando
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2.2 Actividades imprevistas (fuera del PAC)

. . - Sociedad Chilena de
1 X'n'nL?:;‘g:{"e;ﬁag‘nigeenz‘rﬂCéuﬁrﬁi;m‘Ca 40 T | Quimica Ambiental y 1 350.000
Y Xl Encuentro Quimica
Teécnicas de Resolucién de No
2 Conformldades, acciones correctivas y 8 T lnstltutp Naggmnal de 1 118.000
preventivas Normalizaciédn - INN
Seminario Modelamiente Computacional " IDIEM Universidad de
3 | Eficiencia Energética + CFD . ™ |chite L 60.000
Seminario “Agenda de Energia”: Una ACERA Asociacion
4 | gran tarea para Chile 5 ™ Chilena de Energias 3 318.750
Renovables
Diplomado “Analisis Estadistico para Universidad de Chile
5 | Estudios Agropecuarios 20147 216 ™ Facuttad de Ciencias 1 1.400.000
Agrondmicas
Manejo Contabilidad Presupuesto y Lilian Menares
6 : Control Financiero para Servicios 12 T™ Servicios de 1 200.000
Bienestar Capacitacién E.I.R.L.
Seminario “Derecho de agua, Aspecto "
7 Précticos” 5 T GEOCAP 1 87.000
Consultoria,
8 1 Programacidn Liferay 6.2 24 ™ Formacidn y Seleccién 1 448,954
IT
Introduccion al analisis cualitativo y . SAX Seluciones
9 cuantitativo de fases minerales 24 T Analiticas 6 2.967.237
: . Sociedad de
to | Froject Management Tricks of the 24 T | Capacitacién IT - 2 1.210.808
Instituto Chile S.A.
Diplomado Normas Internacionales de
11 | Contabilidad para la Administracidn 85 T Universidad de Chile 1 1.048.928
PUblica
[ TOTAL 19 8.209.677
T*: Terminada / E*: Ejecutando
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3.-  FUNCIONARIOS /AS CAPACITADOS /AS

3.1. Funcionarios/as capacitados/as en actividades de capacitacién con cargo al
presupuesto de capacitacidon segln estamento.

1.- Dotacién de funcionarios/as

segun estamento 7 189 63 68 1 328
2.~ N° de funcionarios/as

capacitados/as segln estamento 3 116 20 19 0 158
Porcentaje de funcionarios/as

capacitados/as segin dotacién 0.91 % | 35.36% | 6.09% 5.79% 0 48 %
2014 (%)

Porcentaje de funcionarios/as
capacitados/as seglin estamento | 42.85% | 61.37% | 31.74% | 27.94% 0%
(%)

3.2, Funcionarios/as capacitados/as en actividades de capacitacién sin costo seglin

estamento.

1.- Dotacién de funcionarios/as

segun estamento 7 189 63 68 1 328
2.- N° de funcionarios/as

capacitados/as segin estamento pi 118 35 24 0 179
Porcentaje de funcionarios/as

capacitados/as segdn dotacién 0.6% 36.97% | 10.67% | 7.31% 0 54.57 %
2014 (%)

Porcentaje de funcionarios/as
capacitados/as segln estamento | 28.57 % | 62.43% | 55.55% | 35.29% 0%
(%) [
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3.3. Funcionarios/as capacitados/as en actividades de capacitacion con y sin cargo
al presupuesto de capacitacién segan estamento.

1.- Dotacién de funcionarios/as

segln estamento 7 189 63 68 1 328
2.~ N° de funcionarios/as

capacitados/as seglin estamento 4 155 44 32 0 235
Porcentaje de funcionarios/as

capacitados/as seglin dotacion 1.2% 47.25% 13.41% 9.75% 71.6%
2014 (%)

Porcentaje de funcionarios/as
capacitados/as seglin estamento | 57.14% 82 % 69.8 % 47 %
(%) |

3.4. Funcionarios/as capacitados/as en actividades de capacitaciéon con cargo al
presupuesto de capacitacion segin género.

1. N° de funcionarios por género 229 99 378

s - : p ;
2.' N° de funcionarios/as capacitados/as segln 103 55 158
género

T : P — -

Porcentaje de capacitados segdn género (%) 5 55 % 489
Porcentaje de funcionarios/as capacitados/as
segln dotacidn (%) 31% 7% %

3.5. Funcionarios/as capacitados/as en actividades de capacitacién con y sin cargo
al presupuesto de capacitacién segiin género.

1.- N° de participantes capacitados/as segin 165 70 235
género

Porcentaje  de participantes capacitados/as 70.21 % 29.78 % 100%
segun género (%) - .
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3.6. Funcionarios/as participantes en actividades con cargo al presupuesto de
capacitacion segun tipo de formacién.

1. Cursos 225 93.36 %
2. Diplomas 3 1.24 %
3. Talleres 2 0.82 %
4. Seminarios 5 2.07%
5. Congresos 6 2.48%
Total 241 100%

4.0. EJECUCION PRESUPUESTARIA

4.1. Ejecucién presupuestaria por Tipo de Formacion.

TOTAL

1. Cursos 39.042.535 89.13 %
2. Diplomas 2.948.928 6.73 %
3. Talleres 100,000 0.22 %
4, Seminarios 465.750 1.06 %
5. Congresos 1.243.500 2.83%

43.800.713 100 %
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Grafico: Porcentaje de actividades por tipo de formacién

O 394
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4.2. Ejecucién Presupuestaria por Areas de capacitacion

1. Desarrollo Técnico 16.763.325

2. Gestion Institucional 21.461.386

3. Habilidades Sociales Organizacionales 5.576.000
TOTAL 43.800.711

Grafico: Porcentaje de recursos financieros ejecutados por dreas de capacitacion.

& Desarrolio Téonica

= Gestion Institucional

w Habilidades Sociales
Crganizacionales
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5.  ACTIVIDADES DE CAPACITACION PROGRAMADAS Y EJECUTADAS

La siguiente tabla sefiala el nimero de actividades de capacitacién que se programd realizar en el
Plan Anual de Capacitacién, el nimero de actividades que efectivamente se realizaron, el nimero
de las que no se ejecutaron por distintas razones y el nimero de actividades imprevistas ejecutadas.
El resultado final muestra un total de 45 actividades ejecutadas en el periodo,

44

38

7 45

100 %

| i
| |
86,36 % % 13,36 % ! 15,5 % I
\ |

3.1. Nomina de actividades no ejecutadas.

1 Constelaciones Organizacionales El oferente que iba a dictar el curso no lo realizé
por falta de quorum.

2 Edicion de videos HD Se licité el curso pero no hube oferentes.
La pontificia Universidad Catdlica no lo dicté por

3 Gestidn de Contratos en Proyectos falta de Quorum

Actualizacion de técnicas de Auditoria SO | Se licitd en el mes de noviembre, pero finalmente

4 9001. el oferente no lo pude dictar, lo que significé
dejarla desferta.
La entidad capacitadora que reunia las

5 Fundamentos BPM condiciones para dictar el curso, finalmente no lo
dictd. Lo anterior significo derivar los recursas al
fondo comin de capacitacién.

6 Design Thinking El oferente que iba a dictar el curso no lo dicté.
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6.0. RESULTADO DE ENCUESTAS DE REACCION/PARTICIPACION Y NIVEL DE
APLICABILIDAD Y TRANFERENCIA

6.1 Actividades de capacitacién a las que se les aplicé la encuesta de
reaccién/participacion.

Esta encuesta tiene por finalidad medir el nivel de satisfaccién de los participantes en los cursos
contratados. Los items a medir son: Informacién y lugar del curso, Relator, Atencién a los
participantes y la gestién de la capacitacién. Asimismo, existe una escala de evaluacién que va
desde el 1 al 5, existiendo los siguientes tramos con su respectivo concepto asociado; tramo 1 - 2
Mal, tramo 2,1 - 3,6 Regular y tramo 3,7 - 5 Bien

Némina de Actividad de Capacitacién con su resultado promedio

Analisis  Estadistico para estudios
1 agropecuarios 2014 1 1 3.0 Bien
2 ANSYS CFX 1 1 5.0 Bien
3 Asignacion de Antigliedad Biemios 1 3 4.9 Bien
4 Asistente Tributario 1 1 4.5 Bien
Buenas practicas de manufactura para
5 profesionales de la  industria g 4 4.9 Bien
farmacéutica
6 Coaching para secretarias z 2 5.0 Bien
7 Disefio e Interpretacién estadistica de 1 1 4.7 Bien
| las mediciones
8 Excel Bésico 1 ! 4.9 Bien
9 Excel Intermedio 1 4 4.3 Bien
10 Gestidn Estratégica del Creédito y la 2 2 4.6 Bien
Cobranza
11 Inspeccidn Técnica de Obras - ITQ. 2 2 4.5 Bien
12 ITIL V3F, 1 1 5.0 Bien
12 LabView Core 1,2 v 3 2 2 5.0 Bian
14 Manejo Seguro Autociave de Vapor 3 3 5.0 Bien
Metrologia de base y calculs de la ;
15 incertidumbre de las mediciones 3 3 46 Bien
NCh  17.025:2005 Laboratorio de .
16 Ensayo y Calibracién 3 3 4.1 Bien
Normas Internacionales de .
17 Contabilidad para la Administracién 1 1 7 Sien
Publica
Programacién crientada a objetos o ;
18 por capas utilizando Visual Studio 2 ! >0 Bien
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Redaccion Ejecutiva Eficiente vy .
19 Asertiva 3 3 4.7 Bien
Reparacién vy  Mantencion  de -
20 Artefactos a Gas 2 1 3.0 Bien
Técnicas de Resolucién  de No ;
21 Conformidades 1 1 4.9 Sien
Técnicas Pedagdgicas para relatores ;
22 de seguridad fisica y Emergencias " 6 4.8 Bien
23 Word Bésico intermedio 3 3 3-0 Bien
4 Word Intermedio Avanzade 1 ! 3.9 Bien
Fundarnentos de quimica y
25 matematica basica para el laboratorio 1 1 4.9 Bien
Norma UNE 16002 Sistema de Gestion
26 de la Innovacion [+D+ 10 6 4.6 Bien
Nermas Internacionales de
28 contabilidad del sector plblico - 4 3 4.9 Bien
NICSP
Actualizacion de la nueva version de .
29 la norma ISOQ 9001:2015 H 8 4.3 Bien
30 Vahda}mon y Calcu‘lo_ <_:Ie In'ce.r'udumbre 4 4 47 Bien
en metodos de andlisis quimico
Manejo Contabilidad Presupuesto y
31 Controt Financiero para servicios de 1 1 5.0 Bien
bienestar del sector plblico
Introduccion al analisis cualitative de
32 fases minerales por difraccién de 6 4 4.5 Bien
rayos X
Project management tricks of the -
33 srade 2 1 4.6 Bien
Oficial CHFIV8 Computer Haking .
34 Forensic Investigator z ! >0 Bien
35 Ingles 23 14 4.7 Bien
36 Trabajo en Equipo y Liderazgo 8 4 4.5 Bien
37 Gesticn del Conocimiento 45 18 45 Bien
Disefio de Proyectos de Innovacion
38 para postular a fondos plbticos 27 1 4.9 Bien
Total 221 119

Resultado Global del Nivel de Satisfaccion:

Bien
2 Regular 0
3 Mal 0
Total 38 100 %

INFORME FINAL DE GESTION DE LA CAPACITACION ANO 2014 - SISTEMA DE CAPACITACION
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6.2. Actividades de capacitacion a las que se les aplicé la encuesta de aplicabilidad y
transferencia en el puesto de trabajo.

Esta encuesta tiene por finalidad medir al nivel de aplicabilidad de lo aprendido en el puesto de
trabajo, una vez transcurrido a lo menos 4 meses de haber finalizado el curso y/o diptomado, de a
lo menos 16 horas. Para cumplir lo anterior, se hace llegar una encuesta al jefe directo para que
sea respondida en conjunto con el participante, respecto de si se cumplié el objetivo.

El puntaje méximo es un 72, el cual estd asociado a los siguientes tramos con su respectivo
concepto: 72 - 54 Alto Nivel de Aplicabilidad, 53 - 36 Medio Nivel de Aplicabilidad, 35 - 19 bajo
Nivel de Aplicabilidad y Menor a 19 Sin Aplicabilidad.

Némina de actividades evaluadas con el promedio del puntaje ponderado y nivel de

aplicabilidad

Analisis estadistico para
1 estudios agropecuarios 1 62 Alto
2 ANSYS CFX - FSI 1 37 Medio
Buenas practicas de
manufactura para
3 profesicnales de la industria 3 28 Alto
farmacéutica
Diseno e interpretacion
4 estadistica de la mediciones ! 68 Alto
5 Excel Basico 1 59 Alto
6 Exce! Intermedio 2 63 Alto
7 Gestidn de Bodega y Control 1 68 Alto
de inventario
8 Gestion Estrategica del 7 61 Alto
Crédito vy la Cobranza
Inspeccion Tecnica de Obras - Alto
9 ITO 1 58
NCh 17.025:2005 Laboratorio
10 de Ensayo v Calibracion 4 49 Medio
11 Redaccién Ejecutiva Eficiente 2 61 Alto
y Asertiva
12 Word Bésico Intermedio 3 » Bajo
Total 2
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Resultado global del nivel de aplicacién:

1 Alto 9 75 %
2 Medio 2 17%
3 Bajo 1 8 %
4 5in aplicabilidad 0 0%
Total 12 100% [

7.0. RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION PARA EVALUAR EL PAC

funcionarios (N° Funcionarios
capacitados en el Capacitados/Dotacién 40%
1 - ; ; 48%
ano respecto de la | efectiva del periodo
dotacidn efectiva £)*100
del periodo
Porcentaje de (N° de encuestas
encuestas .
g asociadas con el
evaluacion concepto “Bien” det
2 |Reaccién/Satisfacci cep N 60% 97%
on que tengan el periodo / .e_d
concepto asociado chuefstas r;ec10tg as en
de “Bien” el periodo)* 1
Sumatoria {gasto de
Porcentaje de capacitacién (subtitulo
ejecucion del 22, item 11) durante el
3 presupuesto de afio t/presupuesto "% %6 %
capacitacién asignado para
capacitacién afo t)
xgﬁiﬁgf ig (N° de encuestas con
) que un nivel “Alto” de
obtienen un nivel | \: abitidad en el
4 1“ALTO” de P ¢ 60 % 64 %
aplicabilidad de periodo / N* de
cgnocimientos en o | ENcuestas recibidas en
puesto de trabajo. el periodo ) * 100
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8.0, RESULTADO DE LOS COMPROMISOS Y RE
PARA EL ANO 2014

COMENDACIONES DEL ANO 2013 ASUMIDAS

Revisar los En (a Elaboracion del Plan Anual 2015 se
criterios para establecieron los siguientes criterios:
determinar la Relacidn con los objetivos Estratégicos;
pertinencia de una Intesrantes Relacion con los Lineamientos de la
actividad de 2° semestre CBC Tituglares Direccién Ejecutiva; Impacto en la Unidad
capacitacion sy lentesy y correspondencia de la actividad con el o
solicitada, asi P los solicitante (s).

como también, los

beneficios de ésta

Revisar el actual No se llevd a cabo este compromiso, no
Reglamento de Integrantes obstante en el segundo semestre del afio
Funcionamiento o . 2015 se revisara como parte del

del Comité 2° Semestre CBC Titulares y mejoramiento continuo.
Bipartito de Suplentes

Capacitacion

8.1 OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL ANO 2014 NO COMPROMETIDAS

tacién de
Integrantes mgjco:as 21 ?’I;—EYgé?-lnEK-%zeosegste fue
Py < H
Revision del PRC-CCHEN-010 CBC ?E;ll:;i! aprobado en su nueva versién en Octubre
de 2014
La Direccion Nacionai de Servicio Civil
Elaboracién del PAC 2015 de Integrantes impartié nuevas instrucciones en el mes de
acuerdo a nuevas Directrices CBC Tituglares octubre, respecto a la elaboracion del PAC
de la Direccidén Nacional de Su [entes?{ y sus plazos, el cual debid presentarse el
Servicio Civil P 30 de noviembre y la versién definitiva el
31 de Diciembre de 2014.
Integrantes | En diciembre se elabord la propuesta de
g?;&ﬁ;zaoge Concurso de CBC Titulares y | Concurso de Diplomados, para la revision 1%
| Suplentes | futura aprobacién del Director Ejecutivo.
Distribucion:

v Comité Bipartito de Capacitacién

v" Direccibn Ejecutiva.
¥ Divisién Personas.
¥ Funcionarios
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PRESENTACION
Ef presente documento es el resultado del trabajo realizado por el Comité
Bipartito de Capacitacién (CBC), en conjunto con las distintas jefaturas y el

Encargado Técnico de Capacitacion de Ia Divisién Personas.

Lo aprobacién de la composicién del CRC fue formaiizada por
Resolucidn Exenta 924/2013, del 11 de noviembre de 2013 quedando
conformado por los siguientes funcionarios:

Representantes de Ig Direccién Ejecutiva

Por la Division Personas:

Titular : M. Emilia Flores Mesias

Suplente Jorge Henriguez Castro

Por la Oficina de Planificacién y Control de Gestién

Titular : Norman Araya Bustos

Suplente Mario Correa Neira

Por la Oficina de Cooperacién Técnica Y Relaciones Internacionales
Titular : Maria Paz Caballero Gonzdlez

Suplente Juan Carlos Chdvez Pérez

Representantes de los funcionarios

Porla AFUCOCHEN

Presidente Miguel Donoso Avalos
Suplente Julio Lépez Saa

Por los cinco estamentos de la CCHEN
Titular : Herman Zdrate Segovia

Suplente Julio Escobar Gazano

Por los funcionarios no asociados a la AFUCOCHEN
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Titular : Gustavo Sylvester Zapata

Suplente Luis Morgado Jofré

Este Comité se constituyd el 30 de diciembre de 2013, considerando para
este PAC el levantamienio de necesidades capacitacion redlizado por el
Encargado Técnico de Capacitacidn de la Divisién Personas y el Reglamento
para el Comité Bipartito de Capacitacion, aprobado por Memordndum DIREJ.
n° 270 /2013, del 10 de octubre de 2013.

El PAC que se presenta a confinuacién consigna los principales
efementos que fueron considerados para determinar las actividades de
capacitacion que forman parte de la presente programacion.  Asimismo,
incluye los instrumentos para medir la gestion, compromisos y metas a cumplir

duranfe el pericdo.

Las actividades de capacitacién programadas en el Plan se enmarcan
principalmente en ta temdaticas mencionadas en la Planificacién Estratégica,
2012-2016 y en las priorizaciones realizadas por la Direccidn Ejecutiva y los Jefes
de Divisidn, Departamento y Oficinas Asesoras de la CCHEN.

Las actividades de capacitacién fueron priorizadas por las jefaturas
correspondientes en funcidn de 5 niveles, desde muy baja prioridad hasta muy
clta prioridad. Aquellas que tuvieron una muy alta prioridad, alta y mediana
prioridad, fueron evaluadas por el Comité de Capacitacion, desde el punto de
vista de la factibilidad de poder aplicar el conocimiento y la respectiva
pertinencia, en el marco de los lineamientos de la Direccidn Ejecutiva, los
objetivos  estratégicos, objetivos  institucionales y la disponibilidad

presupuestaria.

En esta oportunidad, se ha destinado una parte del presupuesto para
financiar uno o dos diplomados, los cuales se llamard o postular por medio de

un concurso interno, de acuerdo a los criterios de evaluacién que propondrd el
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CBC, para dicho proceso. Asimismo, se ha dejado un monto para actividades
imprevistas, previa evaluacion del Comité, y otro para actividades especificas
que defina la Direccién Eecutiva.

Las actividades que forman parte de este plan, se presentan de acuerdo
a las siguientes Areas de Capacitacion: Desarrollo de Conocimiento Técnico,
Desarrolfo de la Gestidn Institucional y Desarrollo de Habilidades Sociales.

De esta forma, el presente Plan Anual de Capacitacién (PAC), integra los
elementos necesarios para  facilitar el cumplimiento de los objetivos

institucionales y es coherente con los lineamientos del Jefe de Servicio.



1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Cuadro resumen presupuestario, n° actividades y total de participantes:

Informacién Planificada afio 2014 Dato
'ﬁ’resupues’ro total asighado po'r""glosc a la institucién

para ser utilizado en actividades de capacitacion {afio

$ 45.795.000

2014).
gPresupuesTo a utilizar en Cursos Contratados con
gTerceros Y en Pago a Profesores y Monitores (afio 2014). $ 45.795.000
Presupuesto o utilizar en otros gastos  asociados
gexclusivomen’re a actividades de capacitacién, seongE 0
estos vidticos y/o pasgjes (si procede). ;
§To’ro% de actividades de capacitacién que se han
éploniﬁccdo realizar durante el afic 2014. 44
?Toml de participantes (1) que se han planificado
éccpcci‘ror durante el afio 2014. 212

{1) En el coso que se estime capacitar mdas de una vez a un/a funcionario/a durante el periodo {en diferentes
actividades), corresponde cdlcular el numere tolal de veces en que éste/a serd particivante. Bl “total de
participantes”, por lo tanto, comresponde ¢ o sumatoria de todas las parficipacionas de los/as funcionarios/as en Ids
distintas actividades de capacitacion programadas

1.2. Misién y Objetivos estratégicos
En todo proceso de Pianificacion resulta clave comprender el propdsito hacia
el cual se deben orientar los esfuerzos y los recursos humanos, financieros y
técnicos. En particular, la Misién y los Objetivos estratégicos constituyen los ejes
rectores que intervienen en la definicidn de la actividad de capacitacién a

implementar.



Mision

Contribuir al conocimiento en ciencia y tecnologia, ol bienestar y seguridad de
las personas y a la proteccion del medio ambiente, para el sector publico vy
privado, en las dreas de salud, industig y educacién, a través de g

investigacién, desarrollo y aplicaciones pacificas de la energia nuclear, asi

como su regulacion, control y fiscalizacién.

Objetivos estratégicos

Todas las actividades de Capacitacion se enmarcan dentro del Plan

Estratégico 2012~2016. {ver en
h’r’ro://www.cchen.Ci/imoqes/PLANESTRATEGICO 2012 20146 _CCHEN.pdfl,

Cuyos objetivos estratégicos de desarrollo son los siguientes:

INVESTIGACION Y
DESARROLLO

Fortalecer el drea de investigacion y desarrollo, a fravés
del crecimiento de proyectos especificos que incorporen
capacidades externas en el dmbito  nacional e
internacional, activen el uso de herramientas  bajo
convenios  establecidos y generen  conocimiento,
productos y servicios de aplicacién en la sociedad.

2 | RECURSOS HUMANQOS

Robustecer la funcidn de personas, asegurando el
maximo aprovechamiento de Ias copacidades del
recurso humano, mediante la incorporacion  de
estrategias, politicas y acciones modernas en su gestion,
que den cuenta de las mejores practicas en este @mbito.

Consclidar  la  posesién de conocimiento experto
actualizado y robusto, que permita dar cumplimiento a

4 | TRANSFERENCIA DE LAS
APLICACIONES

CONOCIMIENTO los objetivos en el campo cientifico-tecnolégico v de
3 EXPERTO asesoria a la sociedad, a fravés det desarrolio del sistemna
de gestion del conocimiento e iniciativas de
capacitacion.
Asegurar el desarrollo v transferencia optima de los
INNOVACION Y beneficios de las aplicaciones paocificas de la energia

nuciear a los diferentes dmbitos de la sociedad, o través
de la optimizacién de procesos y modernizacion de Ias
instalaciones.

POTENCIAMIENTO DE
CAPACIDADES

Actualizar, desarrollar  y  mantener el potencial
institucional, en sus capacidades  cientificas y
tecnoldgicas, de gestidn y apoyo, de modo de maximizar
suimpacio ala sociedad.




Desarrcllar  conocimiento, acciones Y capdacidades

ASESORIA EN efectivas, para el asesoramiento al Estado de Chile y la
8 NUCLEQELECTRICIDAD | soCiedad, en el dmbito de la energia nuclear de
potencia.
Mantener una relacion responsable y visible con la
. RESPONSABILIDAD ANTE comunidad que rodea los centros nucleares,

LA COMUNIDAD Gseguroqdo_ y demostrando que sus qchvrdgdes se
realizan sin riesgos para personas ¥ medicambiente.

Promover una opinién informada a la sociedad, respecto
del drea nuclear y sus dmbitos relacionados, ¢ fravés de
10 | INFORMACION PUBLICA | la produccién y difusién de conocimiento actualizado,
objetivo y comprensible, a diferentes segmentos de lo
comunidad nacional.

2. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Conforme a lo establecido en los articulos 36 y 37 del DS 69 del afio 2004
del Ministerio de Hacienda, se entenderd por Capacitacién Perfinente toda
actividad educativo-pedagdgica, cualquiera sea su metodologia (cursos y
talleres, presenciales, semi-presenciales y a distancia) que el funcionario/a
pueda acreditar y que digan relacién con ung actualizaciéon de su formacion
académica y/o un perfeccionamiento de las funciones que redliza en la
institucion. Esta capacitacién puede haber sido proporcionada por la CCHEN o
adquirida externamente con o sin costo para el/la funcionario/a o para Ia
CCHEN. Luego, deberd ser acreditada por la Division Personas y/o a través de
la presentacidn del respectivo certificado por parte del/la funcionario/a para

su posterior archive en la Carpeta Personal.

Aquellas actividades que sélo exijan asistencia o cuya duracién sea
inferior a 20 horas pedagdgicas, segun lo indicado en el articulo 23 del Estatuto
Administrativo, se considerardn  sélo para los efectos de capacitacion
voluntaria, de manera que no constituiran actividades de capacitacion
pertinente para la promocion. Tampoco tendrdn el cardcter de capacitacion
perfinente, los Congresos, Seminarios, Encuentros, Jornadas, Reuniones de

Trabagjo como aquellos conducentes a ia obtencién de un grado académico.



Importante  es seficlar que todos [os contenidos de Capacitacion
Perfinente de este programa estén dirigidos a funcionarios/as de planta Y
contfrata. Es decir, si bien Ig capacitacion se considera pertinente para el
ascenso en los cargos de planta, esto no impide que los/as funcionarios/as a
conirata también accedan a esta capacitacion.

3. CONTENIDOS DE CAPACITACION ANO 2014

3.1. Fortalecimiento de la Gesiién Institucional

21° Congreso para secretarias y asistentes. (concursables)

2 Coaching para secretarias y asistentes.

3 Remuneraciones.

4 Actudlizacién en ia redaccidn de documentos y orfografia.

5 Actualizacidn de técnicas de auditoria 1ISO 9001

) NCh-ISO 17025 Laboratorio de Ensayo y Calibracion andlisis e
implementacién.

7 Word Intermedio ~ Avanzado.

8 Metrologia de Base y Cdlculo de la incertidumbre de [as
mediciones.

9 Estatuto Administrativo.

10 Excel Intermedio.

1 Excel Bdsico.

12 Fundamentos ce BPM.

13 Gestion de bodega y control de inveniarios.
14 Ingles.

15 ITIL.

16 NICSP.

17 Nueva version ISO 9001/2015.
18 Word Bdsico.

19 Programacién crientada o objetos o por capas ulilizando Microsoft.
Visual Studio.




20

Redaccién comercial modema.

21 Asignacion de anfigliedad (especializacion).

22 CHFI Computer Hacking Forensic fnvestigator.

23 Sistema Cobranza.

24 Nueva Normativa Tribuiaria acerca de la Ley de IVA,

25 Validacion de métodos andliticos como herramienta para asegurar

la calidad de ios resultados en quimica,

3.2. Fortalecimiento del Desarrollo Téchico

ANSYS CFX-FS| (Interaccion Fluido Estructurayl.

2 Buenas practicas de manufactura en la industia foarmacéutica.

3 Capacitacién de capacitadores CCHEN.

4 Fundamentos de guimica v matemdtica  basico para el
l[aboratorio,

5 Constelaciones organizacionales.

6 CUBEPRO.

7 Manejo de Autoclave. Debe incluir la obtencidn de la Licencia.

8 Design Thinking .

? Disefio e interpretacion estadistica de las mediciones.

10 Edicién de videos HD.

11 Gestion de contraios en proyectos.

12 Inspeccion técnica de obra {ITO).

13 Instalador de Redes y Artefactos de Gas.

14 LabView CORE.

15 Nivel bésico de seguridad v salud ocupacional {orientacidn en
Prevencion de Riesgos).

16 Seguridad Radioldgica operacionat.

17 Técnicas de fotografia luminacion nivel intermedio.
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3.3. Fortalecimiento de las Habilidades Sociales

1 Liderazgo vy Troboj qunoo.

2 ? Talleres para gestores del conocimiento.

4. COMPROMISOS DEL ANO 2013 Y PLAZOS DE EJECUCION DURANTE EL ANO 2014

~ Revisar el actual

Reglamento de CBC

. . ) 2° Semestre Integrantes Titulares
Funcionamiento de Comité

L o y Suplentes
Bipartito de Capacitacién.

2. Revisar los criterios para
determinar [ pertinencia de

una actividad de

L . 2° Semestre CBC Integrantes Tituiares
capacitacién solicitada, asi

» y Suplentes
como también, los

beneficiarios de ésta.

5. MECANISMOS DE SELECCION DE BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS DE CAPACITACION
Para el proceso de seleccion de beneficiarios de la capacitacién, se han
utilizado mecanismos de designacion de participantes por parte de cada
Jefatura, a través del proceso de deteccién de necesidades de capacitacién,
en base a la pertinencia de Ia actividad a las funciones que desarrolla cada
participante y en funcién de los objetivos estratégicos, objetivos institucionales y

del &rea ala que pertenece.

6. MECANISMOS DE SELECCION DE LOS ORGANISMOS CAPACITADORES
El mecanismo de seleccién de los organismos capacitadores considera los

siguientes elementos para evaluar y seleccionar, dentro de ias ofertas de
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capacitacion que se presenten en Mercado PuUblico, dl organismo de
capacitaciéon mds idéneo:

1. pr |o el oferente en la| % determinado en cadda
materig _ licitacion 10
2. Experiencia del cuerpo docente % determinado en cada 110
licitacion
3. Contenidos del curso % determinado en cada
licitacién e
4. Precio (factor econémico) % determinado en cada
| licitacion 10

7. CRITERIOS O MECANISMOS DE ASIGNACION Y/O DISTRIBUCIGN DEL PRESUPUESTO
La distribucién del presupuesto de capacitacién, se realizd de acuerdo a los

siguientes criterios:

* Plan Estratégico de la CCHEN, PE 2012 - 2016

¢ Llineamientos de la Direccién Ejecutiva

o

Gestidn del Conocimiento.
Esfrategias ante medios-difusidn-divulgacion.

Reguerimientos de implementacién del sistema de gestion de +D
(DLAN].

Comunicaciones Internas.

Recursos Humanos: fortalecimiento de capacidades-clima-trabajo

en equipo.

+ Defeccién de Necesidades especificas de Capacitacion 2014.
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7.1. DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO 2014
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8. DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION PARA EVALUAR EL PAC 2014

Porcentaje de
funcionarios

1| capacitados en el

afio respecto de la
dotacién efectiva

Cobertura de la
capdacitaciéon alos
funcionarios de Ig
CCHEN

(N° de funcionarios
capacitados en el
periodo/ dotacién afectiva
del periodo) * 100

40%

Porcentaje de
encuestas Evaoluacién
Reaccién/Satisfaccién
que fengaon el
concepto asociado
de “Bien”

Satisfaccion de los
funcionarios en las
actividades de
capgcitacién
redlizadas

(N° de encuestas
asociadas con el
concepto “Bien” del
periodo / N° de encuestas
recibidas en el periodo) *
100

0%

Porcentaje de
ejecucion del
presupuesto de
capacitacion.

Nivel de avance de
gjecucién del
presupuesto

(Sumatoria [gasto de
copacitacion (subtitulo 22,
ftem 11) durante el
perfodo/ presupuesto
asignado para
capacitacién pora el
periodo) * 100

30% ai 31/07
95% al 30/12

Porcentdje de
encuestas que
cbfienen un nivel
“ALTO" de
aplicabilidad de
conocimientos en el
puesto de trabajo.

Nivel de aplicacion
de lo aprendido en

el puesto de frabgijo.

(N° de encuestas con un
nivel “Allo" de
aplicabilidad en el periodo
/ N°® de encuestas recibidas
en el periodo) * 100

60%

9. DEFINICION DE MECANISMOS DE EVALUACION DE

CAPACITACION, DE ACUERDO A TRES DIMENSIONES:

9.1. Satisfaccidn de las/os parficipantes de las acciones de capacitacién:

LAS ACTIVIDADES DE

Mide la forma en que los participantes reaccionan ante las

actividades

considerando el

14
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especificamente los aspectos metodoldgicos, herramientas pedagdgicas
utilizadas, contenidos, desempefio de los/as docentes, logistica y gestién de
la capacitacién.

El instrumento estd compuesto POr cinco items que son los siguientes:

a. Actividad de Capacitacién: Contempla  evaluaciéon de objetivos,

contenidos, tiempo programado, material Y soporte técnico utilizado, si
corresponde.

b. Relator:  Considera  ef desempefio de los relatores tales COmo
conocimiento actualizado del tema, metodologia utilizada, puntualidad
y actitud.

c. Atencion a participantes: Considera I infraestructura, luz, calefaccion,
mobiliario, entre ofros., ubicacién del recinto, en que se desarrolla Ia

actividad y el servicio de alimentacién, si corresponde.

d. Gestion de la capacitacion: Mide la percepcion de los participantes en
el desempefo especifico del Sistema de Capacitacién en aspectos
como  difusion e inscripcién en la  actividad de capacitacién,

convocatoria y pertinencia en la seleccién de los participantes.

e. Observaciones: Recoge los comentarios para la mejora continua de la

calidad de la gestién de la capacitacion.

f. Esta evaluacién se aplica a todas las actividades con costo y a la
mayoria de las actividades sin costo y la tabulacién de esta evaluacion
estd expresada en el instructivo que es parfe de los documentos del
Sistema de Calidad.

9.2. Aprendizaje de las/os funcionarios que participardn en cursos
La evaluacion de Aprendizaje estd orientada a determinar el grado en gque los
parficipantes han logrado los objetivos de aprendizaje establecidos para la

accion de capacitacion. Este nivel de la evaluaciéon de I capacitacién, se
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estfablece como un requisito de las Bases Tecnicas de cada actividad y debe

ser aplicado por el oferente, de acuerdo a las especificaciones solicitadas.

Dependiendo de cada accién de Ccapacitacion, esta evaluacion se orienta g
medir habilidades, destrezas o conocimientos y en grandes lineas actia como
Un proceso de aseguramiento de la calidad del servicio. Esta evaluacién se

aplica a todas las actividades con costo, exceptuando seminarios Yy congresos.

9.3. Aplicacién de lo aprendido en las qchwdades de capacitacién en el
puesto de trgbdgjo:

Determina si los participantes han  Transferido  al puesto de frabajo las
habilidades, conocimientos y/o destrezas adquiridos en una actividad de
capacitacion. Esta  evaluacién  se desarrolla  aplicando el instrumento
Evaluacion de la Aplicacion/Eficacia de I capacitacion a el/la funcionario/a
Capacitado/a y a la jefatura directa del participante de la actividad de

capacitacion y estd compuesto por los siguientes items:

da. Antecedentes de el/lg capacitado/a: referido a la identificaciéon del

participante, el cargo. Departamento y/o Unidad donde trabaja, jefatura

directa y fecha de asistencia al curso.

b. Antecedentes Generales de Ia actividad de capacitacién: contempla la
identificacién del curso, del organismo capacitador, la fecha de
realizacion, el nUmero de horas cronolégicas, lugar en que se realizd,
objetivo del curso v los conocimientos y/o habilidades que se buscabg
desarroltar y/o fortalecer.

¢. Evaluacién de Ig aplicacién/eficacia de la capacitacion: destinada g
determinar el nivel de aplicacién de lo aprendido en el puesto de
frabajo, a fravés de un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas
iguales para:

¢ E/la funcionario/a capacitado/a (autoevaluacién) y

e HB/lajefatura directa de la/el funcionaria/o cdpacitada/o.
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Se aplicard y se tabulard segun el instructivo que es parte de los documentos

del Sistema de Calidad.

10.PROGRAMA DE CAPACITACION 2014

1 | DE/ODE 21° Congreso 2 Externa 360.000.——‘
para Secretarias y
Asistentes
2 DE/ODE Coaching para 2 Externa 120.000.-
secrefarias y |
asistentes
3 DP Remuneraciones 1 Externg 0.-
4 | DAF/SG Actualizacidn en 3 Externa 600.000.-
laredaccion de
doctos y
orfografia
5 | DE/OC Actualizacidn 10 Exferna 775.000.-
Técnicas de
Auditoria ISO 9001
6 DPS/DPRA/DA Norma NC-ISO 5 Externa 1.385.000 -
N 17025 Laboraterio
de Ensayoy
Calibracion.
Andlisis e
Implementacién
7 DAF Word Intermedio - 1 Externag 84.000.-
Avanzado
8 | DPRA/LMRI Meftrologia de 3 Externa 795.000.-
Base y Cdiculo de
incertidumbre de
las mediciones
b DP Estatuto 4 Externa 0.~
Administrativo
10 | DAN/DAF/DP/ Excel Intermedio 12 Externg 1.440.000.-
CPRA
11 | DAN Excel Bdsico 1 Externa 80.000.-
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12

DIS

Fundamentos BPM

Externa

700.000.-

13

DPRA/DPS

Gestién de
Bodegas vy conirol
de inventarios

b

Externa

360.000.-

DE/GENE

Inglés

22

Externa

3.801.600.-

DIS/SDPTO.
INFORMATICA

ITH

Externa

650.000.-

DAF

NICSP

Externa

700.C00.-

DE/CC

Nueva Version de
a1 1SO 9001/2015

Externa

1.128.000.-

DE/CDE

Word Bdsico

Externa

252.000.-

DIS

Programacién
orientada o
objetos o por
capas ytilizando
Microsoft Visuag!
Studio

Externa

1.472.000.-

20

DE

Redaccién
Comercial
Moderng

Externc

£0.000.-

21

bP

Asignacion de
ontigledad
(especidiizacién)

Externa

500.000.-

22

DIS/sSDI

CHF, computer
Hacking Forensic
Investigator

Externa

1.200.000.-

23

DAF

Sisterna de
Cobronza

Externa

330.000.-

24

DAF

Nueva Normativa
Tributaria acerca
deld Ley VA,

Externa

280.000.-

25

DMN

Validacion de
Métodos
Analiticos como
herramienta para
Gsegurar la
calidad de los
resultados en
Quimica

Exferna

920.000.-

A8.722:4000
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DMN

ANSY CFX-FS|
(Interaccién
Fluido-
Estructura)

Externa

DPS

Buenas
Practicas de
Manufactura en
la industria
Farmacéutica

Externa

1.208.000.-

CPRA

Capaciacion
de
capacitadores
CCHEN
(Provecto
Centro
Capacitacion
Fisica y
Emergencias
Radioldgicas)

Externa

1.740.000.-

DAN

Fundamentos
de quimica y
matemdtica
bdsica para el
iaboratorio

Externa

300.000.-

DP

Constelaciones
crganizacionale
5

Externa

180.000.~

DPRA

CUBEPRO

Interna

0.-

DPS

Manejo de
autoclave.
Debe inciuir la
obtencidn de Ig
Licencia.

Externa

120.000.-

Design Thinking

Externa

2.237.500.-

Disefio e

interpretacién
estadistica de
ias mediciones

Externa

300.000.-

DE/ODE

Edicion de
videos HD

Externa

75.000.-

DIS/SDIm

Gestion de
conirgios en
proyectos

Extena

324.700.-
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DIS/SDIM

Inspeccion
Técnica de Obra
(ITO])

400.000.-

DIS/SDIM

Instalador de
Redes y
Arfefactos de Gas

Externa

768.000.-

DIS/DAN

Lok View CORE
{modulo 1,2 v 3)

Externa

3.30C.000.-

DPS

Nivel bdsico de
seguridad v salud
ccupacional
(efientacion en
prevencién de
Riesgos

Externa

1é

DPS

Seguridad
Radiolégica
Opergcicnal

Internc

DE/ODE

Técnicas de
fotografic e
iluminacién nive!
intermedio

Externg

155.000.-

703.200° -

NR/DIAN/DIS/D
Ps

Gestores del
Conocimiento

1 DAF/DMN/DPS | Liderazgo v 35 Externc 1.680.000.-
/DP/DPRA/DIA | Trabajo en Equipo
N/DE/DSN

2 | DPRA/DAN/DS | Taileres parg 20 Externa 5.200.000.-

20

JAIME SALAS KURTE
Director Ejecutivo
Comisién Chilena de Energia Nuclear



Distribucién:

Para conocimiento de todos los/las funcionarios/as de Ia Institucidn
Comité Bipartito de Capacitacidn

Divisién Personas.

Seccién Desarrolio de Personas/ Unidad de Capacitacién

Archive de la Direccién

ASENENE RN
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Estimados (as) Funcionarios (as)

Por el presente informe, me es grato compartir con ustedes el resultado de la gestion gue en materia
de capacitacién, ha realizado nuestra Institucién durante el afo 2015.

Podemos destacar que el resultado global de los cursos y diplomados realizados, cumplieron sus
objetivos, en términos de satisfaccién de los participantes, asi como también, el nivel de aplicacion de
lo aprendido en el puesto de trabajo.

Es importante es sefialar que los antecedentes que informo en esta oportunidad, corresponden al
resultado del trabajo de ia Divisidn Personas en conjunto con el Comité Bipartito de Capacitacién,
instancias que han propuesto y sometido a mi decisién las acciones ejecutadas y que configuran lo que
paso a detallar.

Atentamente,

DE:EARRO“ e
E PERSOHAS
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1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA GESTION DE CAPACITACION

1.1 Resumen de antecedentes de las actividades de capacitacion ejecutadas con cargo el
presupuesto de capacitacion, asi como también las que no involucraron costo,

1. Total de actividades de capacitacidn realizadas con cargo al 41
presupuesto de capacitacion. ]
2. Total de actividades sujetas a la evaluacion de 1a apticabilidad del : 32
aprendizaje en el puesto de trabajo.
3. Porcentaje de actividades sujetas a ia  evaluacion de 1a 78 %
aplicabilidad. =~ _ °
4. Total de funcionarios/as capacitados/as con cargo al Presupuesto 146
de Capacitacion.
5. Porcentaje de funcionarios/as capacitados/as con cargo al
presupuesto de capacitacion segin dotacién al 31 de diciembre 44 %
(329).
6. Total de funcionarios/as capacitados/as gue no invelucraron 74
costo.
7. Total de funcionarios capacitados con y sin costo. 220
8. Porcentaje de funcionarios/as capacitados/as respecto de la 67 %
dotacion (329). ?
9. Total de participantes capacitados/as con cargo presupuesto de 228
Capacitacion, (1)
10. Total de participantes capacitados/as sin costo. 462
11. Total participantes capacitados con y sin costo. 690
12.- Total horas contratadas para capacitacién. >-490
13. Promedio Anual de horas contratadas para capacitacion segun 24
cantidad de participaciones.
Nota
i Corresporde a 1a sumatoria de todas las participaciones de los/as funcionarios/as en las distintas actividades de
capacitacion con cargo presupuesto de capacitacion.
1.2, Resumen de antecedentes presupuestarios
1.- Presupuesto asignado por glosa para capacitacion institucional. > 47.169.000
2.- Presupuesto ejecutado. 346.645.333
3.-P j i .
orcentaje del presupuesto ejecutado 98,88 %
4.-pP i .
resupuesto no ejecutado 523.667
5.- Porcentaje del presupuesto no ejecutado. 1,11%
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2.- ACTIVIDADES DE CAPACITACION REALIZADAS POR AREAS DE FORMACION

2.1 Actividades con cargo al presupuesto de capacitacion.

2.1.1 Actividades de Formacién Técnica

15° CONGRESQ

INTERNACIONAL DE UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
1 54 2 483.000.-
METALURGIA Y MATERIALES

22° CONGRESO

INTERNACIONAL DE CENTRO DE ADMINISTRACION DE LA
2 ASISTENTES Y EJECUTIVAS i3 CAPACITACION S.A 9 1.300.000.-
ADMINISTRATIVAS
7° SEMINARIO
INTERNACIONAL DE
GECAMIN LTDA
3 PROCESOS 24 2 906.500.-

HIDROMETALURGICOS

APLICACION BE T4
EVALUACION DE RIEGOS _
CONSULTORA IGC LTDA
4 ECOLOGICOS POR FL USO BE 15 2 490.000.-
PLAGICIDAS

COMUNICACION DE LA

UNIVERSIDAD DE CHILE ;
5 CIENCIA 40 9 3.000.000.
CROMATOGRAFIA DE WACKERLING SERVICIOS DE
6 LIQUIDOS EN HPLC 6 CAPACITACION 5.A. 3 540.000 .-
CUIDADO Y UISO DE ANIMALES
ASOCIACION CHILENA EN CIENCIAS DE
DE LABORATORIG PARA ANIMALES DE LABORATORIG ISP
7 | INVESTIGACION 20 3 360.000.-
DESARROLLG TRANSFERENCIA
Y VALIDACION DE PROCESOS CAPACITACION TECNYCA LTDA
8 | PRODUCTOS FARMACEUTICOS | 40 10 3.000.000.-
MANTENIMIENTO BE EQUIPTS
AFECAP
9 DE AIRE ACONDICIONADO 70 2 840.000.-
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NOCIONES DE MECATRONICA

FESTO
10 INDUSTRIAL 16 4 340,000.-
REANIMACION
LIFE TRAINING
11 CARDIOPUIMONAR BASICA 8 17 895.333.-
, ICH CAPACITACION S.p.A.
12 TECNOLOGIA DE HORMIGON 20 4 1.000.0000. -
DIPLOMADRO TEENGLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
13 NUCLEAR 288 METROPOLITANA 1 1.600.000.-

VALIDACION Y CALCULO DE

INCERTIDUMBRE EN METODOS {DEP LTDA.
14 16 4 800.000.-
DE ANALISIS QUIMICO

TOTAL 72 116.954.833
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2.1.2 Actividades de Formacién Operativa Transversal

VALERQ SERVICIOS EDUACIONALES LTDA.
1 ACCESS NIVEL BASICO 30 10 1.195.600.-
ACTUALIZACIONDETA
NORMA SO 9001 -
SOCIEDAD DE CAPACITACION Y
PRESENTACION DE CAMBIOS
2 16 EDUCACION PERFECCION LTDA. 12 1.200.000.-
RESPECTO DF LA IS0
9001:2008
ADMINISTRACION DE PROCASE CAPACITACION LTDA.
3 24 4 1.670.400.-
CONTRATOS
ADMINISTRACION WINDOWS
DELUXE FRANCES CAPACITACION
4 SERVER 2012 40 2 775.000.-
ADMINISTRACION, CONTROL,
5 RESGUARDO, USO TENENCIA E-VIDENCIA
16 12 +1.725.000.-
DE ACTIVO FIJO
6 COMUNICACION 16 COMUNICACION HUMANA 13 2.389.009.-
LW CAPACITACIONES
7 CONTABILIDAD BASICA 16 4 1.120.000.-
CORRECTA EMISION DE ) )
CAPACITACION E INFORMACION LABORAL
DOCUMENTOS TRIBUTARIOS
8 . 8 LTDA. 13 1.770.080.-
ELECTRONICOS
DEVELOPING ASP.NET MVC 4
WEB APPLICATIONS CON NETSOLUTIONS EDUCACION S.A.
9 40 1 943.171.-
VISUAL STUDIO
DIPLOMADO EN GESTION DE
10 90 UNIVERSIDAD DE CHILE 1 1.000.000.-
AUDITORIA
INCORPORACION DE
FLACSO
" ENFOQUE DE GENERO EN LAS .8 ] 250.000.-
POLITICAS PUBLICAS
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INSTITUTO CHLENG BRITANICO BE
12 INGLES 63 CULTURA 11 2.227.872.-

INTERPRETACION Y ANALISIS
EN SISTEMA INTERGRADO DE

8 LW CAPACITACIONES
13 GESTION DE GESTION 150 11 2.000.000.-
9001-14001- 18001

INTRODUCCION A LA

GESTION DE RIESGOS BASADO SOCIEDAD DE CAPACITACION Y
14 EN LA GUIA ISO 73 E 150 16 EDUCACION PERFECCION LTDA. 12 1.439.99%6.-
31000:2009
15 INVENTOR AVANZADO 30 MICROGED S.A. 3 720.000.-
16 ITILV3F 24 SERVICIOS EDUCACIONALES SONDA 1 678.700.-

NATIONAL INSTRUMENTS CHILE SPA.
17 LABVIEW REAL - TIME 16 1 413.525.-

LIBERAY 6.2 DISENQ DE
18 THEMES {ON LINE) 16 FORMADORES FREELANCE ESPARA 1 326,347 -

MODIFICACIONES AL

REGLAMENTO DE LEY DE

19 8 INCEDUC 2 193.000.-
COMPRA
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MODIFICACIONES AL
REGLAMENTO DE LEY DE

20 8 INCEDUC 3 300.000.-
COMPRA
MS EXCEL NIVEL EXPERTO

21 30 VALERO 2 360.000.-
MACRO |

22 NORMA 150 9001:2008 24 ELITISIS TRAINING 10 700.00.-
NORMAS INTERNACIONALES DE UNICAP

23 20 9 1.300.000.-
CONTABILIDAD NICSP

OTEC ESCUELA DE NEGOCIOS Y

DIPLOMADO REFORMA ,

24 a8 TECNOLOGIA LTDA. 1 9G0.000.-
TRIBUTARIA
SIMATIC 57 - BASICO -

25 96 RY S CONTROL 5.A. A 2.522.800.-
INTERMEDIO
SUBSIDIO PARENTAL Y CENTRO DE CAPACITACION Y

26 RECUPERACION BE SUBSIDIOS 24 PERFECCIONAMIENTQ BIQCENTRICO z 720.000.-
POR INCAPACIDAD LABORAL
TECNICA DERESCLUCION DE ORF CAPACITACION LTDA.

27 16 12 850.000.-
NGO CONFORMIDADES
TOTAL 156 29.690.500
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2.2 Actividades de capacitacion sin costo.

2.2.1 Actividades de Formacién Técnica

1 CURSQ LANET 9 UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CS. DE LA £EDUCACION 1

CURSO INTERNACTONAL BE )
ORGANISMO INTERNACIONAL DE ENERGIA ATOMICA Y
2 SEGURIDAD INFORMATICA EN 9 , 10
NUESTRA COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR

LAS INSTALACIONES NUCLEARES
TALLER HERRAMIENTAS DE
INCORPORACION DE GENERO .

3 EN POLITICAS Y PROYECTOS 9 MINISTERIO DE ENERGIA 3
DEL SECTOR ENERGETICO DE
CHILE
SEMINARIO LAS/ANS 2015 :

4 SYMPOSIUM 9 CCHEN - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE 1
SEMINARIG TAS/ANS 75715

5 9 CCHEN - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
SYMPOSIUM 8
SEMINARIO TAS/ANS 2045

6 9 CCHEN - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
SYMPOSIUM 7
SEMINARIO LASTARNS 3675 .

7 9 CCHEN - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
SYMPOSIUM 4
SEMINARIO TAS7ANS 3675 )

8 9 CCHEN - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
SYMPOSIUM 14
SEMINARIG NUEVA LEY DE COMISION NACIONAL BE ENERGIA Y MINISTERIG BE

9 TRANSMISION ELECTRICA 5 ENERGIA , 1
TALLER FAC-IAEA VALIDACION

10 DE METODOS PARA ANALISIS DE 9 FAO-IAEA 1
RESIDUOS DE PLAGUICIDAS
WORKSHOP BASE TEORICA - .

1 PRACTICA EN BIOMEDICINA 9 UNIVERSIDAD ANDRES BELLO 1

TOTAL 51
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2.2.2 Actividades de Formaci6n Operativa Transversal

SEMINARIQ X ENCUENTRO
NACIONAL DE BIENESTAR DEL
SECTOR PUBLICO

SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

PRIMEROS AUXILIOS

MUTUAL DE SEGURIDAD

SEMINARIO CAMPANA PASO A
PASO

MUTUAL DE SEGURIDAD CCHC

CURSQ PRIMEROS AUXILIOS

MUTUAL DE SEGURIDAD

13

SEMINARIO SALUD MENTAL Y
TRABAJO

SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

SEMINARIG iINDUCCION LEY DE
LOBBY 20.730

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

53

CURSO TALLER CREACION
MATRICES DE RIESGOS SERVICIOS
PUBLICOS

MUTUAL DE SEGURIDAD

10

SEMINARIO TERCER
ENCUENTRO DE COMITES
PARITARIOS DE HIGIENE Y
SEGURIDAD DE LA REGION
METROPOLITANA

MUTUAL DE SEGURIDAD

TALLER PRIMERQS AUXILIOS
MOVILIDAD REDUCIDA

MUTUAL DE SEGURIDAD

15

10

TALLER PRIMERQS AUXILIOS

MUTUAL DE SEGURIDAD

24

1

CURSO PRIMEROS AUXILIOS
MOVILIDAD REDUCIDA

MUTUAL DE SEGURIDAD

12

12

CURS(O PRIMERQS AUXILIOS

MUTUAL DE SEGURIDAD

13

13

CURSO NORMAS
INTERNACIONALES DE
CONTABILIDAD PARA EL SECTOR
PUBLICO

NICSP

40

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

14

CHARLA RESPONSABILIDAD LEGAL
POR ACCIDENTES DE TRABAJO

STELER DEPOLO DIEMOZ

31

15

TALLER APOYO A PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA EN
EMERGENCIAS

MUTUAL DE SEGURIDAD

19

16

USO Y MANEJO DE EXTINTORES
CON SIMULADOR

MUTUAL DE SEGURIDAD

10

17

CEREMONIA DE CERTIFICACION'Y
RECONOCIMIENTO DE COMITES
PARITARIOS DE HIGIENE Y
SEGURIDAD (CPHS)

MUTUAL DE SEGURIDAD

11
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CURS0 CONCEPTOS Y TECNICAS

CONSEJO DE AUDITORIA INTERNA GENERAL DE

18 DE MUESTREO PARA AUDITORES 9 1
GOBIERNO CAIGG
INTERNOS
TALLER DE INVESTIGACION DE
19 4 MUTUAL BE SEGURIDAD
ACCIDENTES 10
SEMINARIG SEGURO
20 9 CONOSUR SEGUROS
COMPLEMENTARIO DE SALUD BCI 1
21 PSICOLOGIA DE LA EMERGENCIA 4 MUTUAL DE SEGURIDAD 34
CURSO NORMAS
INTERNACIONALES DE )
22 CONTABILIDAD PARA EL SECTOR 40 CONTRALORFA GENERAL DE LA REPUBLICA 1
PUBLICO
NiCsSP
INTRODUCCION A LOS SISTEMAS
23 INTEGRADOS DE GESTION 7 MUTUAL DE SEGURIDAD 34
24 CONDUCCION A LA DEFENSIVA 4 MUTUAL BE SEGURIDAD 11
USO Y MANEJO DE EXTINTORES
25 CON SIMULADOR 4 MUTUAL DE SEGURIDAD 34
SEMINARIO EQUIPOS DIVERSOS =
26 MEJORES EQUIPOS 4 LA ARAUCANA 2
27 USO Y MANEJO DE EXTINTORES 4 MUTUAL DE SEGURIDAD 10
ELEMENTOS PE PROTECCION
28 PERSONAL 4 MUTUAL DE SEGURIDAD 8
29 ;3%5" CHILE COMPRA FEMER 3 DIRECCION CHILE COMPRA 12
SEMINARIG CGU+PLUS
GUBERNAMENTAL FULL WEB ; 1
39 | SUITE INTEGRADA DE GESTIGN 3 BROWSE INGENIERIA 5.
GUBERNAMENTAL
ELEMENTOS DE PROTECCION
31 PERSONAL 4 MUTUAL DE SEGURIDAD 8
TOTAL 411
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3.-  FUNCIONARIOS CAPACITADOS

3.1. Funcionarios/as capacitados/as con cargo al presupuesto de capacitacion
segain estamento.

1.- Dotacién de
funcionarios/as seglin 7 189 65 67 1 326
estamento

2.- N°de funcionarios/as
capacitados/as segdn

estamento 1 91 25 29 ¢] 146
Parcentaje de funcionarios/as
capacitados/as seglin dotacién | 0.3 % | 27.65% 7,5% 8,8% 0 44%

2015 (329)

Porcentaje de funcionarios/as
capacitados/as seglin
estamento

14,28 % | 48,14 % | 38,46 % | 43,28% 0%

3.2. Funcionarios/as capacitados/as sin costo segln estamento,

1.- Dotacion de funcionarios/as
seglin estamento 7 189 65 67 1 329

7. de funcionarios/as
capacitados/as segiin estamento 2 40 20 12 0 74

Porcentaje de funcionarios/as

capacitados/as segiin dotacién 0,6% 12,15% | 6,0% 3,6% 0% 22%
2015 (329)
Porcentaje de funcionarios/as 8,57% | 21,16 % | 30,76 % | 17,91% 0%

capacitados/as segiin estamento

INFORME FINAL DE G CAPACITACEC
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3.3. Funcionarios/as capacitados/as con cargo presupuesto de capacitacion vy sin
costo segun estamento.

1.- Dotacion de funcionarios/as
segiin estamento 7

189

63

67

329

2.- N° de funcionarios/as
capacitados/as seg(in estamento 3

131

45

41

220

Porcentaje de funcionarios/as
capacitados/as segin dotacion
2015 (329)

0,9%

39,81%

13,67%

12,46%

0%

67%

Porcentaje de funcionarios/as

capacitados/as seglin estamento 42,85%

69,31 %

71,42 %

61,19 %

3.4. Funcionarios/as capacitados/as con cargo al presupuesto de capacitacién
segun género.

de funcionarios por género

227 102 329
2.‘- N°® de funcionarios/as capacitados/as segtin 85 61 146
_genero
Porcentaje de capacitados por género segln
dotacidn 2015 - (329) 25,83% 18,54% 4%
Porcentaje de funcionarios/as capacitados/as
seglin género 37,44 % 59,80%

3.5. Funcionarios/as capacitados/as sin costo segun género.

N d f i “'Q%&jﬂ% o

e funcionarios por género 277 102 329
2.- N° de funcionarios/as capacitados/as segun
género 58 16 74
Porcentaje de capacitados por género segin 27 49
dotacién 2015 - (329) 17,62% 4,8% ’
Porcentaje de funcionarios/as capacitados/as
segun género 25,55% 153,68%

£
i
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3.6. Funcionarios/as capacitados/as con cargo al presupuesto de capacitacién y
sin costo segln género.

N® de funcionarics por género 277 102 329
2.‘- N°® de funcionarios/as capacitados/as segin 143 77 220
genero
Porcentaje de capacitados por género seglin 67%
dotacién 2015- (329) 43,46% 23,40%
Porcentaje de funcionarigs/as capacitados/as
segln género 62,99% 75,49%

4.-  ACTIVIDADES DE CAPACITACION POR MODALIDAD DE CAPACITACION

4.1. Total de actividades por modalidad de capacitacion con cargo presupuesto de
capacitacion.

1. Cursos 33 80,48 %

2. Diplomados 3 7,31%

3. Seminarios 3 7,31, %

4, Congresos 2 4,87 %

5. Talleres 0 0%

6. Charlas 0 0%
Total 41 100%
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4.2, Total de actividades por modalidad de capacitacién sin costo.

1. Cursos 11 26,19

2. Diplomados 0 0%

3. Seminarios 14 33,33%

4, Congresos 0 0%

3. Talleres 16 38,09 %

6. Charlas 1 2,43 %
Total 42 100 %

5.0. EJECUCION PRESUPUESTARIA

5.1. Ejecucion presupuestaria por modalidad de capacitacion.

1. Cursos 40.205.833 86,19 %
2. Diplomados 2.900.000 6,21 %
3. Seminarios 1.756.500 3,76 %

1.783.000 3.84%

4. Congresos

TOTAL 46,645,333 100 %

CEON ANG 2015 - SISTEMA 137 CAPACTTACTON i

ACAPACITAL

~J

INFORME FI THON D




5.2. Ejecucién Presupuestaria por tipo de formacion.

1. Formacidn Técnica 16.954.833 36,34 %
2. Formacion Operativa Transversal 29.690.500 63,65 %
TOTAL 46,645,333 100 %

6.0. CUADRO RESUMEN DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION

b S B i P e

Total de cursos programados en el PAC, 32
Total de cursos ejecutados del PAC. 25
Porcentaje de cursos ejecutados del PAC, 78%
Porcentaje de cursos no ejecutados del PAC. 22 %
Total de cursos ejecutados fuera del PAC. 9
Total de cursos ejecutados del PAC, mas los no contemplados en el 34
PAC.

N° Diplomados concursables, 2
N° Congresos y Serinarios. 5
Total actividades Ejecutadas 41
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Almacenamiento y gestién. de bodega.

7.0 ACTIVIDADES DE CAPACITACION NO EJECUTADAS DEL PAC

La jefatura de la unidad sclicitante del CUrso,
solicité la no ejecucion del curse, debido a la
sobrecarga de trabajo del participante propuesto,

Corrosidn aplicada.

Este curso es parte de un Diplomado de la
Universidad de Santiago, el cual superé el monto
previsto en et PAC $ 300.000.-

Gestion y Politicas Pabiicas.

La unidad solicitante no pudo ejecutarlo por la
sobrecarga de trabajo, la cual no estaba prevista
al momento de solicitarlo.

Sellos mecanicos.

Esta actividad se realizara el 2016, per
sobrecarga de trabajo de los funcionarios
propuestos. (En el PAC 2015 tenfa un monto
asignado de $ 1.000.000.- pero al hacer las
consultas con el proveedor que dicta el curso,
éste sefiald que no contemnpla costo),

Teoria de método de los elementos finitos.

Se licitd la actividad, pero no se presentaron
oferentes,

Analisis Quimico y fisicos a nivel Instituto
Profesional o Universitario.

La unidad solicitante de la actividad, no precisé
el requerimiento para poder licitar.

Design Thinking.

La unidad solicitante, considerd que todavia no
estaban las condiciones para ejecutarlo, debido a
factores no previstos al momento de solicitarlo,
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8.0. RESULTADO DE ENCUESTAS DE REACCION/PARTICIPACION Y NIVEL DE
APLICABILIDAD Y TRANFERENCIA

8.1 Actividades de capacitacion a las que se les aplicdé la encuesta de
reaccién/participacion.

Esta encuesta tiene por finalidad medir el nivel de satisfaccion de los participantes en los cursos
contratados. Los items a medir son; Informacién y lugar del curso, Relator, Atencién a los
participantes y la gestidn de {a capacitacion. Asimismo, existe una escala de evaluacién que va
desde el 1 al 5, existiendo los siguientes tramos con su respectivo concepto asociado: tramo 1 - 2
Mal, tramo 2,1 - 3,6 Regular y tramo 3,7 - 5 Bien,

15° CONGRESO INTERNACIONAL DE
1 METALURGIA Y MATERIALES 2 T 3.0 BIEN

227 CONGRESO INTERNACIGNAL DE

ASISTENTES Y EJECUTIVAS

2 9 4 49 BIEN
ADMINISTRATIVAS (*)

7% SEMINARIO  INTERNACIGNAL ™ BE
3 PROCESOS HIDROMETALURGICOS
)

4 ACCESS NIVEL BASICO 10 2 4.9 BIEN

ACTUALIZACION DE LA NORWA 150
5 9001 - PRESENTACION DE CAMBIOS 12 8 4,6 BIEN
RESPECTO DE LA IS0 9001:2008

ADMINISTRACION DE CONTRATOS
6 4 3 4,6 BIEN

ADMINISTRACION  WINDGWS ™™ SERVER
7 2012 2 2 3,5 REGULAR
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ADMINISTRACION, CONTROL,
RESGUARDO, USO TENENCIA DE 47
8 12 ' BIEN
ACTIVO FLJO
APLICACION DE LA EVALUACIGN DE
o RIEGOS ECOLOGICOS POR EL USO DE 5
PLAGICIDAS {*)
10 COMUNICACION 13 4,6 BIEN
11 COMUNICACION DE LA CIENCIA 9 4,8 BIEN
12 CONTABILIDAD BASICA 4 3.8 BIEN
CORRECTA EMISION DE DOCUMENTOS
13 TRIBUTARIOS ELECTRONICOS (%) 13
CROMATOGRAFIA DE LIQUIDOS EN
14 HPLC 3 4,6 BIEN
CUIDADO ¥ USO DE  ANIMALES DE
15 LABORATORIO PARA INVESTIGACION ]
&)
DESARROLLO  TRANSEERENCIA ™Y
VALIDACION DE PROCESOS
16 10 4,6 BIEN
PRODUCTOS FARMACEUTICOS
DEVELOPING ASP.NET MVC "4 "WEB
17 APPLICATIONS CON VISUAL STUDIO 1 5,0 BIEN
GESTION DE AUDITORIA
18 1 5,0 BIEN
INCORPORACION DE  ENFOQUE ™ DE
19 GENERO EN LAS POLITICAS PUBLICAS 1 3,3 REGULAR
20 1 4,7 BIEN
INGLES '
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NTERPRETACION ™ ¥ ANALISE EN

’1 SISTEMA INTERGRADO DE GESTION DE 11
GESTION 150 9001-14001- 18001 ()
INTRODUCCION A LA~ GESTION DE
RIESGOS BASADO EN LA GUIA ISO 73 E 4.8

22 12 ’ BIEN
1S0 31000:2009

23 INVENTOR AVANZADO 3 4,4 BIEN

24 MLV3F 1

25 LABVIEW REAL - TIME 1 4,3 BIEN
LIBERAY 6.2 DISEND DE THEMES {ON

26 LINE) 1 4,8 BIEN
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE AIRE

27 ACONDICIONADO 2 5,0 BIEN
MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DE

28 LEY DE COMPRA (%) 2
MODIFICACIONES Al REGLAMENTO LEY

29 DE COMPRAS () 3
MSEXCEL MIVEL EXPERTO MACRO |

30 2 4,9 BIEN
NOCIGNES DE MECATRONICA

31 INDUSTRIAL 4 4,4 BIEN

32 NORMA 150 9601:2008 10 4,6 BIEN
NORMAS  INTERNACIONALES  DE

33 9 4,2 BIEN
CONTABILIDAD NICSP
REANIMACION CARDIGPULMONAR

34 BASICA (*) 17

35 REFORMA TRIBUTARIA 1 5,0 BIEN

16 SIMATIC S7 - BASICO - INTERMEDIO 2 49 BIEN
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SUBSIDIO PARENTAL ¥V RECUPERACION
DE SUBSIDIOS POR  INCAPACIDAD
37 2 1 5,0 BIEN
LABORAL
TECNICA  DERESOLUCION ™ DE ™ "NO
38 CONFORMIDADES 12 3 4.7 BIEN
39 TECNOLOGIA DE HORMIGON
4 4 4,9 RIEN
40 TECNOLOGIA NUCLEAR (FINALIZA EN
MAYD 2016) 1
VALIBACION ™ ¥ CALCULG ™ DE
41 INCERTIDUMBRE EN METODOS DE
. 4 4 4,3 BIEN
ANALISIS QUIMICO
Totat 228 119

{*} Actividades no sujetas a evaluacion por el nimero de horas ejecutadas.

Resultade global del nivel de satisfaccién:

otal de actividades que tuvieron como

! promedio Bien. 28 93,33 %
Total de actividades que tuvieron como

2 | bromedio Regular. Z 6,66 %
Total 30 100%
Total de encuestas que tuvieron bien

3 evaluadas. 87 95,60%
Total de encuestas gue tuvieron

4 regularmente evatuadas. 4 4,39%
Total 91 100 %
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8.2.

Actividades de capacitacion a las que se les aplicd {a encuesta de aplicabilidad y
transferencia en el puesto de trabajo.

Esta encuesta tiene por finalidad medir al nivel de aplicabilidad de lo aprendido en el puesto de
trabajo, una vez transcurrido a lo menos 4 meses de haber finalizado el curso y/o diplomado, de a
lo menos 16 horas. Para cumplir lo anterior, se hace llegar una encuesta al jefe directa para que
sea respondida en conjunto con el participante, respecto de si se cumpli6 el objetivo.

El puntaje maximo es un 72, el cual esta asociado a los siguientes tramos con su respectivo
concepto: 72 - 54 Alto Nivel de Aplicabilidad, 53 - 36 Medio Nivel de Aplicabilidad, 35 - 19 bajo
Nivel de Aplicabilidad y Menor a 19 Sin Aplicabilidad.

Actividades evaluadas el 2015

MEDIO

ACCESS NIVEL BASICO 10 3 41

ADMINISTRACION WINDOWS
SERVER 2012 2

CROMATOGRAFIA BE
LIQUIDOS EN HPLC 3 0

DESARROLLO
TRANSFERENCIA Y
VALIDACION DE PROCESOS
PRODUCTOS
FARMACEUTICOS

10 é 54 ALTO

DEVELOPING ASP.NET MVC
4 WEB APPLICATIONS CON 0
VISUAL STUDIO

INVENTOR AVANZADO 0

ITILV3F

a

LIBERAY 6.2 DISENO DE 1 48 MEDIO
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THEMES (ON LINE)

MANTENIMIENTS BE

. EQUIPOS  DE  ARE )
ACONDICIONADO

10 NORMA 150 9001:2008 10 56 ALTO
SURSIDIO ™ PARENTAL ™Y
RECUPERACION DE

" SUBSIDIOS POR 2 71 ALTO
INCAPACIDAD LABORAL
TECNICA DERESOLUCION BE

12 NO CONFORMIDADES 12 67 ALTO
TECNOLOGIA BE

13 HORMIGON 4 60 ALTO
VALIDACION ¥ CALCULG BE
INCERTIDUMBRE EN

14 METODOS DE  ANALISIS 4

Quimico
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Actividades a evaluar dentro del primer semestre del 2016

E 150 31000:2009

1 ' CONGRES
INTERNACIONAL DE )
1 METALURGIA ¥ MATERIALES
ACTURLIZACION ™ BE A
MORMA IS0 9001
5 PRESENTACION bE "
CAMBIOS RESPECTO DE LA
I5C 9001:2008
ADMINISTRACION BE
3 CONTRATOS 4
ADMINISTRACION,
4 CONTROL,  RESGUARDO, 2
USO TENENCIA DE ACTIVO
FLIO
COMURNICACION
5 HERRAMIENTA DE GESTION 13
3 COMUNICACION —DE LA
CIENCIA 9
CONTABILIDAD BASICA
7 4
GESTION DE AUDITORIA
8 1
INCORPORACION DE
o ENFOQUE DE GENERO EN ;
LAS POLITICAS PUBLICAS
i
INGLES
10
INTRODUCCION ™A 1A
GESTION DE  RIESGOQS 12
11 BASADO EN LA GUIA IS0 73
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LABVIEW REAL - TIME
12 1

MS EXCEL NIVEL EXPERTO

13 MACRO | A
NOCIONES BE
14 MECATRONICA INDUSTRIAL 4

NORMAS INTERNACIONALES
15 DE CONTABILIDAD NICSP 9

REFORMA TRIBUTARIA
16 1

SIMATIC 57 - BASICO -
17 INTERMEDIO 2

18 TECNOLOGIA NUCLEAR 1

Resultado global del nivel de aplicacion:

1 Total de cursos a los que se les aplico la evaluacion de
2015 por cumplir con el periodo.

14

2 Total de cursos pendientes de evaluacién el 2016. 18
Total cursos sujeto de evaluacion del PAC 32
3 Total de cursos que se recibié a lo menos una encuesta de los que se 7

debian evaluar el 2015.

Porcentaje de cursos que se recibio a lo menos una encuesta de los que

se debia evaluar el 2015. 50%
4 Total de cursos con un promedio alto de aplicabilidad. 5
5 Total de cursos con un promedic medio de aplicabilidad. 2

Total cursos evaluados 7

Total de encuestas que se debian recibir respecto de los cursos a
6 evaluar el 2015. 65
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7 Total Encuestas recibidas. 19
Porcentaie de encuestas recibidas. 29,23 %

8 Nimero de encuestas recibidas con un alto nivel de aplicabilidad. 13
Porcentaje de encuestas con un alto nivel de aplicabilidad. 68,42%

9 Total de encuestas recibidas con un nivel medio de aplicabilidad. 6
Porcentaje de encuestas recibidas con un nivel medio de aplicabilidad. 31,57 %

INFORME FINAL DE GESTION DE LA CAPACITACION ANG 2015 - SISTEMA DE CAPACTTACION



Parcentaje de
funcionarios
capacitados en el ano

(N° Funcionarios

9.0. RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION PARA EVALUAR EL PAC

respecto de la Capacitados/Dotacitn 40% 44%,
dotacion efectiva del | efectiva del periodo
periodo (con cargo t)y100
presupuesto de
capacitacion)
Porcentaje de .
encuestas evaluacion (N (.je encuestas
Reaccidn/Satisfaccion asqcnadas on (.":'l concepto
que tengan et ;Bien” deEt;)er!oc.ig_‘/:‘1 N° 60% 96%
. e encuestas recibidas en
Eg?gf’?to asociado de el periado)* 100
Sumatoria {gasto de
Porcentaje de capacitacion (subtitulo
ejecucion del 22, item 11) durante el 95 9 98 %
presupuesto de afo t/presupuesto
capacitacion asignado para
capacitacion afio t)* 100
Porcentaje de {N° de encuestas con un
encuestas que nivel “Alto” de
obtienen un nivel aplicabilidad en et
“ALTO” de 60 % 68 %

aplicabilidad de
conocimientos en el
puesto de trabajo.

periodo / N* de encuestas
recibidas en el periodo ) *
100
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10. RESULTADO DE LOS COMPROMISOS Y RECOMENDACIONES DEL ANO 2014 ASUMIDAS
PARA EL ANO 2015

Proponer un

Se realizo un concurso en la cual se adjudicaron
los siguientes diplomados:

1.- Gestion de Auditoria - (1 funcionario)

concurso para la Integrantes
adjudicacion de 1° Titulares y ) ; i ; .
diplomados, Semestre {BC Suplentes del 2.- Tecnologia Nuclear - (1 funcionario).
gg;n‘%;ii?gsy/o Be A cada funcionario se le financid parte del
diplomado, equivalente a un monto de
1.000.000.-
Se modifico el articulo 7° del Reglamento de
Revisar el actual intesrantes Funcionamiento del CBC, en cuanto a los
Reglamento 2° Semestre CBC Tituglares representantes de la Direccién Ejecutiva, a
Funcionamiento del Su lenteg objeto de que el Director Ejecutivo tenga la
Comité Bipartito de P facultad de nominar a dos representantes de su
confianza.
El CBC considero pertinente mantener los
criterios establecidos en la elaboracién del PAC
2015.
. Y Los criterios son los siguientes:
g:::?i;ti:? r;;]t;nigs a) Correlacién con los objetivos
. . estratégicos
pertinencia de una Integrantes b) Correlacion con los lineamientos de la
actividad de 20 - : AP -
capacitacién Semestre CBC Titularesy D!res:cmn .E]ecutwa )
Suplentes c} Pertinencia con la Unidad.

solicitada, asi como
también, los
beneficiarios de esta

d) Pertinente al funcionario{as)
solicitante(s}.
Det mismo modo, la evaluacién contempla la
apreciacion de cada jefatura, en cuanto al nivel
de importancia de la actividad de capacitacion
para la Unidad.
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11. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL ANO 2015 NO COMPROMETIDAS

{ Producto de las Auditoria Internas de Calidad, se
Integrantes | modifico el procedimiento v el instructive en su
rirryiisy ’ CBC Titularesy | version N°12 con fecha 13 de octubre de 2015,
Capacitacion : PRC-CCHEN-010 Suplentes g cuyos cambios se indican en el punto 9.0 de dicho
i ! documento.

| Revision del Procedimiento de

Distribucion:

Director Ejecutivo.
Jefa Division Personas.
Presidente del CBC.
Funcionarios.

ANANENEN
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9.- PROGRAMA DE CAPACITACION 2015 22

PRESENTACION

E presente documenio es el resultado del frabagjo redlizado por el Comité
Bipartito de Caopacitacion (CBC), en conjunto con las distintas jefaturas v el

Encargado Técnice de Capacitacién de la Divisibn Personas.

El Plan Anual de Capacitacidn (PAC) gue se presenta a contfinuacién
consigna los  principales elementos gue fueron considerados para
determinar las actividodes de capacitacion que forman parte de o
presente programacion. Asimismo, incluye los instrumentos para medir la

gestién, compromisos y metas a cumplir durante el periodo.

Las actividades de capacitacion programadas en el PAC se enmarcan
principalmente  en a 'fémc’}ficos mencionadas en la Planificacién
Estratégica, 2012-2016 y en las priorizaciones readlizadas por la Direccién
Ejecutiva vy los Jefes de Division, Departamento y Oficinas Asesoras de |a
CCHEN.

En esta oporiunidad, se ha considerado también presupuesto para
financiar Diplomados, Seminarios, Congresos y Actividades Imprevistas.

Estas solicitudes fueron recogidas al momento de realizar el levantamiento



de los necesidades de capacitaciéon, por lo gue serdn concursadas a nivel

interno,

De esta forma, el presenie PAC, iniegra todos los elementos necesarios

para el cumplimienio de los objetivos institucionales v los ineamientos del

Jefe de Servicio.

T.- ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Cuadro resumen presupuestario, n® actividades y total de parficipantes:

%copoci’ror durante el afio 2015,

%Inforchién Planificada aio 2015 Dato
_Er—e—supues%' total c:lsignodo porg}oscl"_a la institucién
époro ser utiizado en actividades de capacitacion {afio
: $ 45.795.000
:2015).
%Presupues’ro a vulilizar en Cursos Contratados cong
gTerceros y en Pago a Profesores y Monitores (afio 2015). $ 45.795.000
Pr—egt]pbes’foo uiilizor en  ofros gastos osociodosg
%exclusivomen’re a actividades de capacitacién, seon§ 0
éésfos vidficos y/o pasajes {si procede). :
gTo%ol de actividades de capacitacion que se han
gploniﬂcodo realizar duranie el afio 2015. 32
éTofoI de participantes (1) que se han planificado
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{1} En el caso que se estime copacitar mds de una vez a un/a funcionario/a durante ! periodo (en diferentes
acfividades), coresponde calcular el nimero total de veces en que éste/a serd participante. El “fotal de
participantes”, por o tanto, corresponde a la sumatoria de fedas las parficipaciones de los/as funcionarios/as en
Ias distintas actividades de capacitacién programadas

1.2 Misidon, Objetivos Estratégicos y Lineamientos de la Direccién

Ejecutiva

Uno de los elementos claves en todo proceso de Planificacién,
corresponde a determinar el propdsito por el cual queremos orientar 1os
recursos humanos, financieros y técnicos, v en este sentido la Misién vy los
Objetivos estratégicos de [a CCHEN, los lineamientos de la Direccidn
Elecutiva y el Plan Estratégico 2012-2014, son los ejes rectores que
intervienen en la definiciébn de lo actividad de capacitacidn a

impiementar.
Misién

Objeto y Funciones: misién.

La Comision Chilena de Energia Nuclear es un organismo de administracion
auténoma del Estado, creada por Ley N° 16.319, el afio 1945, y modificada
en 2010, que tiene por objeto o misidn, atender los problemas relacionados
con la produccidn, adquisicion, fransferencia, transporte y uso pacifico de

la energia atdmica y de los materiales fértiles, fisionables y radiactivos.

Las funciones de la CCHEN, expresadas en [a Ley, corresponden a:



Asesorar al Supremo Gobierno en todos los asuntos relacionados con
la energia nuclear vy, en especial, en el estudio de tratados, acuerdos,

convenios con ofros paises © con organismos internacionales, en la

contratacion de créditos o ayudas para ios fines mencionados; en el

estudio de disposiciones legales o reglamentarias relacionadas con el
régimen de propiedad de los yacimientos de minerales, de maierias
fértiles, fisionables y radiactivos, con los peligros de la energia nuclear

y con las demds materias que estdn a su cargo.

Elaborar y proponer al Supremo Gobierno los Planes Nacionales para
la investigacion, desarrollo, utilizacién y control de energia nuclear en

todos sus aspectos.

Eiecutar, por si o de acuerdo con ofras personas o entfidades, los

planes a que se refiers la lefra b).

Fomentar, realizar o investigar, segin corresponda v con arreglo a la
legislacién vigente, la exploracidon, la explotacion y el beneficio de
matericles atdmicos naturales, el comercio de dichos materiales ya
extraidos y de sus c.c‘)'ncenfrc:dos, derivados y compuestos, al acopio
de materiales de inferés nuclear, y la produccién y utilizacién, con
fines pacificos, de la energia nuclear en todas sus formas, tales como
su aplicacién a fines médicos, industriales o agricolas vy la generacién

de energia eléctrica y térmica.
Propiciar la ensefianza, investigacion y difusién de ia energia nuclear.

Colaborar con el Servicio Nacional de Salud en la prevencién de los

riesges  inherenies a 1o ulilizacidn de la  energia atdmica,
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especialmente en los aspectos de higiene ocupacional, medicina del
trabajo, contaminacién ambiental, contfaminacidén de los alimentos vy
del dire. Deberd mantener un sistema efective de control de riesgo
para la proteccidén de su propio personal, y para prevenir y controlar
posibles problemas de contaminaciéon ambiental dentro v airededor

de instalaciones nucleares.

g. FEercer en la forma que determine el Reglamento, el control de la
produccion, adquisicién, transporte, importacién vy exportacion, uso y
manejo de los elementos fértiles, fisionables y radiactivos. Por ofra
parie, la Ley de Seguridad Nuclear N° 18.302 indica que le
corresponden a la CCHEN las actividades retacionadas con la
regulacion, la supervision, el confrol y la fiscalizacién de los usos y

aplicaciones de la energia nuclear.

Obijetivos estratégicos CCHEN

1. Prevenir los efectos de las radiaciones ionizantes sobre las personas y
el medio ambiente mediante la regulacion, evaluacién vy fiscalizacion
para confribuir al uso seguro y pacifico de la energia nuclear y

radiclégica del pafs.

2. Profeger a las personas ocupacionalmente expuestas, al publico,
bienes y medio ambiente de los eventuadies riesgos derivados del uso
de las radiaciones ionizantes y de la energia nuclear mediante el
monitoreo, vigilancia, calibracién, capacitacidon en proteccién

radiolégica y gestidn de desechos radiactivos.

3. Asegurar mediante procesos certificados y/o acreditados e

incorporando buenas practicas de manufactura, la comercializacion
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de productos y servicios de las aplicaciones pacificas de la Energia

Nuclear a clientes, usuarios y beneficiarios.

4. Difundir e incrementar el conocimienfo mediante proyectos de
investigacion y desarrollo, en tecnologias nucleares v ofras disciplinas,

para contribuir a la productividad v al bienestar de la ciudadania

5. Asegurar una respuesta eficiente y oportuna en todos los temas de su
competencia, anfe los requerimienfos de informaciéon del Gobierno

Central, Congreso, Ministerios y otros drganos del estado.

Lineamientos de la Direccién Ejecutiva para elaborar el PAC

Las presentes orientaciones han sido elaboradas considerando  los

siguientes aspectos:

. La necesidaod de mantener e incrementar las capacidades de
desempeno de las personas, en los puestos especificos de frabagjo.

. La necesidad de dotar a dreas y personas de capacidades, para el
cumplimiento de nuevas funciones o enfoques, sean ellos fransversales
O por grupos. _

. La necesidad de manterer o incorporar capacidades en dreas
técnicas de mantenimiento, para proporcionar primeras respuestas,
en complemento a la contratacidn de servicios externos.

. Necesidad de mejorar el desempefio en dreas administrativas o que

requieren de manejo de datos, de modo robusto.

Capacidades gue reguieren de atencidn prioritaria:



Adgquisicidn o actualizacién de conocimientos para el desempefio de

las tfareas o funciones especificas del puesto de trabagjo.

Los jefes de unidades, en conjunto con su persondl, deberdn realizar
esfuerzes para identificar debilidades o carencias que, a nivel
individual, requieran ser reducidas, tanto en capacidades técnicas,
como administrativas.y de gestién. Ello puede incluir competencias en
uso de programas, manejo administrativo o de procesos, use de
técnicas y herramientas, idioma extranjero, aplicaciéon de estandares
© normas, maneje de maquinas v toda ofra competencia, bajo el
principio de mejorar la operatividad, generando mayor efectividad y

eficiencia.

Adguisicion o actudiizacidén de conocimientos en el drea de
comunicaciones, desde la perspectiva de poseer capacidades de
interacciéon con el medic externo, para difundir o divulgar el quehacer

en el dmbito cienfifico tecnoldgico ¢ de transferencia.

Su aplicacién se relaciona directamente con la construccidn de estas
capacidades en las unidades que redlizan las funciones de
investigacion y desamrolio, incluyendo la produccidn y servicios,
cuando ellas tienen uh impoc’ro de principal relevancia en la
sociedad. Ello puede incluir capacidades de desarrollo de mensdijes,

de disefic de su transmision, de técnicas de difusién, efc.
Gestidon del conocimiento.

Considerando el frabajo de sistematizacién de conocimientos
explicitos que lleva a cabo, desde el 2013, la Unidad de Gestidén del
Conocimiento, {(UGC) a partir de 2015 se infegraran funciones a
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colaboradores que, en el cumplimiento de sus tareas, generen
conocimiento, el que debe ser integrado al Sistema Informatico del
Conocimiento (SIC2}, bajo reglas y procedimientos que la UGC

difundird.

4. Capacidades especificas:
Generacién y manejo de aplicaciones de base de datos, tales que el
uso de planillas elecfrénicas como herramientas de frabajo para el
ingreso y mantencién de informacién sea eliminado, limiténdose a su
uso como instrumento de andlisis. Se recomienda elementos similares
al software ACCESS.

Adqguisicion o mejoramienfe de caopacidades en el drea de

ventilacion, aire acondicionado, electricidad, aguas.

Adguisicién de conocimiento en el drea de eficiencia energética,
para su utilizacion en el plan respectivo, que lleva a cabo el DAF, en

conjunto con el DIS.

Otras necesidades que sean propuestas, sean de fipo transversal o por
grupos. Elio puede inciuir el desarrollo o forfalecimiento de habilidades
denominadas blandas, sobre lo cuadl la institucién ha trabajado los

afos anteriores.

Asimismo, todas las actividades de capacitacidon se enmarcan dentro del
Plan Estraiégico 2012 - 2016.
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(Ver en hitp.//www.cchen.cl/images/PLANESTRATEGICO 2012 2016 CCHEN.pdf),

cuyos objetivos estratégicos son los siguientes:

INVESTIGACION Y
DESARROLLO

Fortalecer el drea de investigacién y desarrollo, a través
del crecimiento de proyectos especificos que incorporen

capaocidades  externas en el dmkifo nacional e
infernacicnal, activen el uso de hemramientas boio
convenios establecidos vy generen conocimiento,

productos y servicios de aplicacién en la sociedad.

RECURSOS HUMANOS

Robustecer ia funcidén de personas, asegurandec el
mdaxima  oprovechamiento de s copacidades  del
recurso  humano, mediante la  incorporacién  de
estrategias, politicas y acciones modemas en su gestién,
gue den cuenta de las mejores précticas en este dmbito.

Consolidar la  posesidn de conocimiento  experio
dactugiizado vy robusto, que permita dar cumplimients o

CONOCIMIENTO los objetives en ef campo cientifico-fecnolégico vy de
EXPERTO asesoria ¢ la sociedad, a fravés del desarrollo del sistema
de gesfidn del conocimiento e iniciativas  de
capacitacion.
Asegurar el desarrolle y transferencia optima de los
INNOVACION Y beneficios de las aplicaciones pacificas de la energia
TRANSFERENCIA DE LAS | Nuclear a los diferentes dmbitos de la sociedad, ¢ través
APLICACIONES de la cptimizacion de procescs y modernizacién de ias

instalaciones.

POTENCIAMIENTO DE
CAPACIDADES

Actualzar, desarrollar vy mantener el potencial
institucionai,  en  sus  caopocidades  cienfificas v
tecnolégicas, de gesticn y apayo, de mode de maximizar
su impacto ala sociedad.

ASESORIA EN
NUCLEOQELECTRICIDAD

Desarrollar  conocimiento, accichnes y  capacidades
efectivas, para el asesoramiento al Estado de Chile v la
sociedad, en el dmbito de la energia nuclear de
potencia.

RESPONSABILIDAD ANTE
LA COMUNIDAD .

Mantener una relacion responsable vy visible con o
comunidad que roded los centros nucleares,
asegurando v demostrando que sus actividades se
realizan sin riesgos para personas y medioambiente.

INFORMACION PUBLICA

Promoever una opinién informada a la sociedad, respecto
del drea nuclear v sus dmbitos relacionados, a través de
la produccidn vy difusidon de conocimiento actualizado,

12




objetive y comprensible, a diferentes segmentos de la
comunidad nacional.

2. CONTENIDOS DE CAPACITACION ANO 2015

Las actividades de capacitaciones se enmarcaron dentro de las siguienies

Areas de Capacitacion:

2.1.- Fortalecimiento de la Gestién Institucional

“Developing Web Applications with Microsoft Visual Studio 2010

—

!Access Nivel 1

%Adminis’rrocién de Contratos

| Contabilidad Bésica

!Curso ISO 2001/2015

| .
!

Design Thinking

i Fundamentos de Windows Server 2008

| Geslién de Mensajes Comunicacionales

2

3

4

5 iComunicocién de la Ciencia configurado para la CCHEN
6

7

8

?

10 Inventor Avanzado — Microgeo

ITIL V3 {Incluye Certificacién
12 NICSP

13 ﬁReformo Tributaria, Ley del IVA o femas refacionados

—
j—

14 fs’ryling Liferay With Themes

15 ,Almccenomienfo y gesiién de Bodegas i
k
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14

17

18

19

20

iy

21

| Guia ISO 73/2009

LabView Real Time

Introduccién a los sisteras. integrados de gestidén 1SO 9001, 1SO
14001, CHSAS 18001

EToIIer de Técnicas de No Conformidades

Gestion y Politicas PGbilicas




2.2.- Fortalecimiento del Desarrollo Técnico

:; 1 ; Cromatografia Liquida de Alta Eficiencia (HPLC)
i 2 gVc:ﬂidc::cién de métodos analiticos
3 Teoria del Métodos de los elementos finitos
i 4 ! Mcn’renimie.nto de Equipos de Alre Acondicionado
5 ' Neuméﬂcq Aplicada
| 6 iS‘:mcﬂic S7 (Bdsico, Intermedio v Avanzado l
' 7 .‘Tecnologic del Hormigdn !
i 8 i Corrosién Aplicado |
? ‘éSeJIos Mecdnicos ;
g 10 ! Desarrolle, Transferencia y validacion de procesos y producios i
: | farmacéuticos |
; il ‘;Anc’nﬁsis Quimico !

3.- COMPROMISOS DEL ANO 2014 Y PLAZOS DE EJECUCION DURANTE EL ANO
2015

. I
1.- Proponer un Concurso S ’ '

Interno para lg CBC l Infegrantes
) i 1° Semestre | .

adjudicacién de Titulares y

Diplomadcs, Congrescs Suplentes

y/o Seminarios

2.- Revisar el actugi

Reglamento de E |
i CBC j Integrantes
Funcionamiento de 2¢ Semestre
i Titulares v
Comité Bipartito de / ‘
: Suplentes
Capacitacion. ’




13. Revisar los criterios para

é determinar ia pertinencia
f

1de una activided de Integranies
f _ o 2°Semesire | CBC

; capacitacidn solicitada, | Titulares y

# i

i asi como también, los Suplentes

|

1beneficiarios de ésta,
|

4.- MECANISMOS DE SELECCION DE BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS DE
CAPACITACION

Para el proceso de seleccion de beneficiarios de la capacitacion, se han
utilizado mecanismos de designacién de participantes por parte de cada
Jefatura, a través del proceso de deteccidén de necesidades de
capacitacidn, en base a ia periinencia de la actividad, a ias funciones
que desarrolla cada particioante y en funcidn de los objetivos estratégicos,
lineamientos de la Direccién Ejecutiva, objetivos institucionales y del Area a

o que pertenece.
Posteriormente, se realizé:;

Procesamiento de la informacidn recibida, realizado por el drea de capacitacion.
Priorizacion y calificacidn de las capacitaciones por parte de las jefaturas

correspondientes, quienes tuvieron una ponderacion del 60%.

Evaluacion de las capacitaciones por el CBC, a través de la siguiente pauta de

evaluacioén, quienes fuvieron una ponderacidn de un 40%.

AT Do

"E‘s.’r‘c’n ésbbicﬁdo o“rjnos de 3 dbjefiﬁbs esTrd‘%‘égi'(':os.

2 | Estd asociade a 3 objetivos estratégicos. 4

3 | Estd asociado a 2 objetivos estratégicos 3
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Esta asociado a un objetivo estratégico.

No estd asociado a ningUn objetivo estratégico.

Estd asociado a mds de 3 lineamientos o capacidades que
requieren atencion prioritaria.

Estd asociado a 3 lineamientos o capacidades que
requieren atencidén prioritaria.

EstG asociado a 2 lineamientos o capacidades que
requieren atencién prioritaria.

Estd asociado @ un lineamiento o capacidad gue requiere
atencién prioritaria.

No estd asociado a lineamientos o capacidades que
requieren atencién prioritaria,

El andlisis de la brecha del conocimiento relacionada con

la necesidad, problema o desafio, y de acuerdo al objetivo
de desempefo esperado, permite determinar que es una
actividad de muy alto relevancia para la geslion de la
Unidad,

El andilisis de la brecha del conocimiento relacionada con
la necesidad, problema o desafio, y de acuerdo al objetivo
de desempefio esperado, permite determinar gue esuna
actividad de alto relevancia parag la gestidn de la Unidad.

El andlisis de la brecha del conocimiento relacionada con
la necesidad, problema o desafio, y de acuerdo al objetivo
de desempefio esperado, permite determinar gue es una
actividad de mediano relevancia para I gestion de la
Unidad.

El andlisis de la brecha del conocimiento relacionada con
la necesidad, problema o desafio, v de acuerdo al objetivo
de desempefio esperado, permite determinar que es una
actividad de bajo relevancia para la gestion de la Unidad.

El andlisis de la brecha del conocimiento relacionada con
la necesidad, problema o desafio, y de acuerdo al objetivo
de desempefio esperado, permite determinar que es ung
actividad que no tiene relevancia para la gestidn de g
Unidad.
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+ ARk RSN i Ly et

La actividad estd directamente relacionada con las funciones 5
1 i actuales.

La actividad estd indirectamente relacionada con las 4
2 | funciones actuales.

La actividad estard directamente relacionada con las 3
3 | funciones futuras.

La actividad estard indirectamente relacionada con las 2
4 | funciones futurgs.

La actividad no estd ni estard ligado a sus funciones. 1
5

5.- MECANISMOS DE SELECCION DE LOS ORGANISMOS CAPACITADORES

El mecanismo de seleccién de los organismos capcacitadores considerd los
siguienfes elementos para evcluar y seleccionar, dentro de las ofertas de

capacitacidén gue se presenten en Mercado Piblico, al organismo de

capacitacion mds idéneo:

1. Experiencia del ' " % deferminado en cada |

! ) % _— 1-10 !
| materia | ficitacién j 3
12. Experiencia del cuerpo docente | % determinado en cada | |
( | licitacion | 10 |
3.Cumplimientc de caractersticas | % delerminade on cada | 110 ;
Htécnicas licitacion |
4. Precio (factor econdmico) "%'gé{érr“ﬁihacﬁb encada 110 g
| | ety |
S. Otro facter que se estime| % determinado en cada 10 {
pertinente. licitacién [ i
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6.- CRITERIOS O MECANISMOS DE ASIGNACION Y/O DISTRIBUCION DEL
PRESUPUESTO

La distribucion del presupuesto de capacitacién, se redlizdé de acuerdo

los siguientes criterios:

» Objetivos Estratégicos.

+ Plan Estratégico de ia CCHEN.

* Llineamientos de la Direccién Ejecutiva.,

» Priorizacion de los jefes de las Areas, de acuerdo a la imporiancia
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, ineamientos de Ia
Direccién Ejecutiva y objetivos del Area.

* Evaluacion del CRC.
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6.1.- DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO 2015
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7.- DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION PARA EVALUAR EL PAC 2015

Porcentdje de I [N° de funcionarios I ;

funcionarios Coberturadela | capacitadosenel | |

i 1 |capacitados en el capacitacidna | periodo/ dotacién | 40% i

; ‘afiorespecto dela | los funcionarios ofectiva del periodo) * ; i

dotacién efectiva de la CCHEN 100 | |

o E«bfaé;hfajémaé" T Safisfaccién de (N° de encuestas % ;

encuestas Evaluacion tlos funcionarios ascciadas con el | E

Reaccion/Satisfaccion | en Ias actividaodes concepto "Bien” del i 60% f

que tengan el de capacitacién periodo / N° de ! !

9 concepto ascciade  reclizadas | encueastas recibidas en el E E

de “Bien” ! ! perfodo) * 100 ! !

| | | z

| %

| !

f ;

! EPorcenfoje ce Nivel de avance ! (Sumatoria [gasto de | }

I lejecucién del de ejecucion del | iy 2= | 30% cl 31/07 |

fpresupuesfo de | presupussto | copacitacion (subfftulo j 95% al 30/12 |

! - 22, tem 11} durante el ‘

j I capacitacion. . ! l

ICI | periodo/ presupuesto | i

f :’ ' asignado para 3 '

é i capacitacidn para el E !

'1! E | pericdo) * 100 ; E
] ]

a “'E Porcentaiede 7 T iNivel de ; e f

i : encuestas que aplicaciéon de o {N° de encuestas con un ! [

E gob‘rienen un nivel i oprendido en el nivel "Alto” de ; |

i : "ALTO” de puesto de aplicabilidad en el : 60% |

5 4 t aplicapilidad de trabagje. periodo / N° de | I

! | conocimientos en el encuestas recibidas en e | !

; 5 puesto de trabgjo. E

pericds) * 100 !
|

I
i
i
!
i
!

|
f
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8.- DEFINICION DE MECANISMOS DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION DE ACUERDO A TRES DIMENSIONES:

8.1.- Satisfaccién de las/os participantes de las acciones de capacitacién:
Mide la forma en que los participanies reaccionan ante las actividades
considerando el proceso vy contexto de I formacién, especificamente los
aspectos metodoldgicos, herramientas pedagdgicas utilizadas, contenidos,
desempefio de los/as docentes, logfstica y gestion de la capacitacion.

El insfrumento estd compuesto por cinco ftems que son [os siguientes:

Q.- Actividad de Capacitacién: Contempla evaluacion de objetivos,
confenidos, tiempo programado, material Yy soporite técnico utilizado, si
corresponds.

.- Relator: Considera el desempefio de los relatores tales como
conocimiento actudlizado del tema, metodologia utllizada, puntualidad %
actitud.

c.- Afencién a participantes: Considera la infraesiructura, luz, calefaccién,
mobiliario, entre ofros., ubicacién del recinfo, en que se desarrolla la
actividad y el servicio de alimentacién, si corresponde.

d.- Gestidn de la capacitacién: Mide la percepcidn de los participantes en
el desempefio especifico del Sistema de Capacitacién en aspectos como
difusidn e inscripcién en la actividad de capacitacién, convocatoria y
pertinencia en |a seleccién de los parficipantes

€.- Observaciones: Recoge los comentarios para la mejora continua de ia
calidad de la gestidén de la capacitacién.

Esta evaluacién se aplica a todas las actividades con costo y a la mayoria
de las actividades sin cosfo v la tabulacién de esta evaluaciéon estd
expresada en el instructivo que es parte de los documentos del Sistema de
Calidad.
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8.2.- Aprendizaje de las/os funcionarios que participardn en cursos

La evaluacién de Aprendizaje, estd orientada o determinar el grado en
que los participantes han logrado los objetivos de aprendizaje establecidos
para la accidn de capacitacién. Este nivel de la evaluacion de lg
capacitacién, se establece como un requisito de las Bases Técnicas de
cada actividad y debe ser aplicado por el oferente, de acuerdo a las
especificaciones solicitadas.

Dependiendo de cada accién de capdacitacion, esta evaluacidn se
orienta a medir habilidades, destrezas o conocimientos v en grandes lineas
actda como un proceso de aseguramiento de la calidad del servicio. Esta
evaluacion se aplica a todas las actividades con costo, exceptuando

semindrios y congresos.

8.3.- Aplicacién de lo aprendido en las actividades de capacitacién en el
puesto de trabajo: determing si los pariicipantes han Transferido al puesto
de frabgjo las habilidades, conocimientos y/0 destrezas adquiridos en una
actividad de capacitacién. Esta evaluacién se desarrolla aplicando el
instrumento Evaluaciéon de [a Aplicacion/Eficacia de la capacitacién a
el/la funcionario/a capacitado/a y a la jefatura directa del participante

de la actividad de capacitacion y estd compuesto por los siguientes ifems:
1. Antecedentes de el/la capacitado/a: referido a la identificacién del

participante, el cargo, Departamento y/o Unidad donde trabaija, jefaturg

directa y fecha de asistencia al curso.
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2. Antecedentes Generales de la actividad de capacitacion: contempla la
identificacién del curso, del organismo  capacitador, la fecha de
redlizacion, el nimero de horas cronoldgicas, lugar en que se realizd,
objetivo del curso y los conocimientos y/o habilidades que se buscaba

desarroliar y/o fortalecer.

3. Evaluacién de la aplicacién/eficacia de Ia capacitacién: destinada «
determinar el nivel de aplicacién de lo aprendido en el puesto de trabdijo,

a través de un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas iguales para:

A. El/la funcionario/a capacitado/a (autoevaluacién) vy
B. El/la jefatura directa de la/el funcionaria/o capacitada/o.
Se aplicard vy se tabulard segun el instructivo que es parte de los

documentos del Sistema de Calidad.
9. PROGRAMA DE CAPACITACION 2015
A continuacidén se presenta la programacion  de  actividades de

capacitacion que se rediizardn durante el afio. Este programa  de

capacitacion obedece al formato e instrucciones recibidas de la DNSC.
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Comité Bipartito de Capacitacién
Comisién Chilena de Energia Nuclear

Distribucién:

Parg conocimiento de todos los/las funcionarios/as de la Institucidn
Direccion Becutiva.

Division Persongs.

Seccidn Desarolio de Persongs.,

Archivo de la Diraccidn.

ASASENENEN
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[

Andtese, comuniquiese v archivése para la posterior revision por'la Contraloria:General de
la Republica.

JAIME SALAS KURTE
Director Ejscutivo
#":Cormision Chilena de Eniergia Nuglear
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Estimada Jefa de la Division Personas

Por el presente Informe, me es grato compartir con usted el resultado de la gestion que en materia de
capacitacion, ha realizado nuestra Institucion durante el afio 2016.

Podemos destacar que el resultado global de los cursos realizados, cumplieron sus objetivos, en
términos de satisfaccion de los participantes, asi como también, el nivel de aplicacion de lo aprendido

en el puesto de trabajo.

Es importante es senalar que los antecedentes que informo en esta oportunidad, corresponden al

resultado del trabajo de la Division Personas en conjunto con el Comité Bipartito de Capacitacion.

Atentamente,

Juan Andrés San Martin Araneda
Division Personas
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1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA GESTION DE CAPACITACION

1.1 Resumen de antecedentes de las actividades de capacitacion ejecutadas con cargo el
presupuesto de capacitacion, asi como también las que no involucraron costo.

1. Total de actividades de capacitacion realizadas con cargo al 28
presupuesto de capacitacion.
2. Total de actividades sujetas a la evaluacion de la aplicabilidad del 15
aprendizaje en el puesto de trabajo.
3. Porcentaje de actividades sujetas a la evaluacion de la 53 9
aplicabilidad. 0
4. Total de funcionarios/as capacitados/as con cargo al Presupuesto 113
de Capacitacion.
5. Porcentaje de funcionarios/as capacitados/as con cargo al
presupuesto de capacitacion segun dotacion al 31 de diciembre 35%
(321).
6. Total de funcionarios/as capacitados/as que no involucraron 98
costo.
7. Total de funcionarios capacitados con y sin costo. 169
8. Porcentaje de funcionarios/as capacitados/as con y sin costo 53 %
respecto de la dotacion (321). ?
9. Total de participantes capacitados/as con cargo presupuesto de 153
Capacitacion. (1)
10. Total de participantes capacitados/as sin costo. (1) 135
11. Total participantes capacitados con y sin costo. (1) 288
12.- Total horas destinadas a capacitacion. 202t
Nota
(1) Corresponde a la sumatoria de todas las participaciones de los/as funcionarios/as en las distintas actividades de
capacitacion con cargo presupuesto de capacitacion.
1.2. Resumen de antecedentes presupuestarios
1.- Presupuesto asignado por glosa para capacitacion institucional. > 48.961.000
2.- Presupuesto ejecutado. > 48.230.352
3.- Porcentaje del presupuesto ejecutado. 98,50 %
4.- Presupuesto no ejecutado. 730.648
5.- Porcentaje del presupuesto no ejecutado. 1585

INFORME FINAL DE GESTION DE LA CAPACITACION ANO 2015 - SISTEMA DE CAPACITACION 4



2.- ACTIVIDADES DE CAPACITACION REALIZADAS

2.1

Actividades con cargo al presupuesto de capacitacion.

o Nombre Actividad de . . - N°de @ . Mont.o’
N gy . Organismo ejecutor . 1Inversion
capacitacion realizada . partic. | )

Administracion y Gestion de . . N

1 Proyectos Basados en PMO 24 Deloitte Servicios de Capacitacion 25 6.999.997.-
Almacenes de Datos SQL . .

2 SERVER 20 Council Chile 3 1.350.000.-
Buenas Practicas de

3 Manufactura en el Area 24 Capacitaciones Tecnyca Ltda. 8 3.542.162.-
Estéril

4 Coaching Directivo 20 5ta Era 2 3.000.000.-
Configuring and
Troubleshoooting Server Servicios Educacionales SONDA

> 2008 Active Directory 40 ! 660.000.-
Domain
Congreso VIII Seminario

6 Internacional de Procesos 27 GECAMIN 2 972.000.-
Hydrometallrgicos
Control y Contabilizacion de Centro de Capacitacion y

/ Bienes de Uso de NICSP 24 Perfeccionamiento Biocentrico 4 1.530.816.-
EC-Council Certified Security IT Institute

8 Analyst - Live — Online 40 2 3.425.000.-
Escala Unica de Sueldos - Centro de Capacitacion y

9 Fasel 32 Perfeccionamiento Biocentrico 1 364.480.-
Escuela de Supervisores y Capacitaciones Tecnyca Ltda.

10 . - 20 9 2.611.137.-
Operarios Farmacéuticos
Formacion de Facilitadores Classus Capacitacion Spa.

11 . . 9 2 1.573.518.-
en Metodologia Playing Lean
Funcién Pablica, Probidad y Centro de Capacitacion y

12 . 16 . . . . 2 353.600.-
Transparencia Perfeccionamiento Biocentrico
Gestion de Procesos Servicios de Capacitacion Segovia &

13 16 . 11 563.200.-

Placencio Ltda.
Herramientas de Disefio e
i - Universidad de Chile

14 Interpretacion Estadistica de 27 1 365.000.-

las Mediciones
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Herramientas para el disefio 30 Pontificia Universidad Catélica de Chile

15 - 5 1.020.000.-
y Gestion de Proyectos
Hidraulica y Neumética AFECAP Ltda.

16 . 24 3 1.500.000.-
Industrial
Interpretacion Analisis Sociedad de Capacitacion y Educacion

17 Sistema Gestion Calidad ISO 16 Perfeccion Ltda. 16 1.562.040
9001:2015
Manejo de Equipo de Melvyn Becerra & Cia Ltda.

18 . . . 14 1 1.293.960.-
Porosimetria de Mercurio
Mantencién Mecéanica para AFECAP

19 24 2 900.000.-
Operadores
Metodologia TRIZ - Online Producciones Adriana Ireland

20 24 23 640.177.-

)1 Soldadura TIG " CETI - Centro Técnico Indura 5 2.060.000.-
Preparacion para la Deloitte

22 certificacién PMP 40 3 3.000.000.-
Primeros Auxilios Avanzado Capacitacion Quality & Improvement

23 24 10 1.482.000.-
Simatic S7 - TIA Portal . .

y 40 R & S Control - Sitrain Chile
24 Programacién 1 2 1.900.000.-
X Software Testing With Visual ] Servicios Educacionales SONDA S.A. ) .
> Studio 2013 6 +250.000.-

VI Jornada de Economia de Pontificia Universidad Catélica de Chile

26 . 9 2 480.000.-
la Energia
VmWare ICM IT4U S.A.

27 40 1 1.719.265.-
Windows Server 2012 Council Chile

28 30 8 2.112.000
TOTAL 153 48.230.352.-
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2.2 Actividades de capacitacion sin costo.

Nombre Actividad de
capacitacion realizada

Horas
Actividad

Organismo ejecutor

Andlisis de Riesgo para
instalaciones de Radioterapia OIEA - FIORYR MINSAL - CCHEN
1 . 40 2
mediante software
SEVRRA,Proyecto
Analista de Focalizacion Basico Direccion de Seguridad Internacional y Humana
2 9 1
Cémo comprar Tecnologia en ) .
. Chilecompra Feria FEMER
3 Convenios Marcos 2 1
Comunicacion del Trabajo de ) o .
o Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno CAIGG 1
4 Auditoria 8
Convergencia NICSP Deloitte Servicios de Capacitacién
5 3
3
Delitos Funcionarios Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno CAIGG
6 9 2
El significado del litio para el Universidad San Sebastian
/ desarrollo del Pais 9 14
Entrenamiento avanzado en .
) Expertos del Departamento de Energia DOE de USA
8 plataforma en RAILS (Realistc 8 10
Adaptive Interactive Learning)
Estado Futuro: Innovacién para CORFO
9 16
las personas 1
10 EXPO FEMER 2016 17 Direccién Chile compras ]
Identificacion de Peligros y Comités Paritarios de los Centros Nucleares, Seccién
1 Evaluacion de Riesgos (IPER) 4 Prevencion de Riesgos y Mutual de Seguridad 26
Implantacion Mantencion y Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
12 Actualizacion del Proceso de 8 (CAIGG) !
Gestion de Riesgo
13 Investigacion de Accidentes 5 Mutual de Seguridad 5
IX Encuentro Nacional de
14 Desarrollo de Personas para 9 Direccién Nacional del Servicio Civil 1
Ministerios y Servicios
Malla Avanzada en Compras CHILECOMPRA 3
15 Publicas 2016 9
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16 NICSP 4 Contraloria General de la Republica :
Nacional Instruments
17 NI DAYS 9 1
Taller Normas de Auditoria
18 Interna Nacionales e 2 Chile- compra Feria FEMER 1
Internacionales
Taller - Observatorio Chile-
OIEA - CCHEN 1
19 compra Casos Reales 40
Taller - OIEA Relativo a
Recursos Humanos y Andlisis OIEA - CCHEN 6
20 . 40
de Necesidades de
Capacitacion
Preparacion y Evaluacion ) ) L )
. Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social
21 Social de Proyectos 80 1
Taller - Preparandose para la
o CHILECOMPRA 3
22 Prueba de Acreditaciéon 1 2
Primer congreso
23 Iberoamericano de 16 Sociedad Chilena de Comunicacion Interna !
Comunicacion Interna
y ) Comités Paritarios de los Centros Nucleares, Seccion
Proteccion de Manos y Ojos » ) . 23
24 2 Prevencion de Riesgos y Mutual de Seguridad
Rastreo y Proteccion de )
o ) Departamento de Energia DOE USA 7
25 Fuentes Radiactivas Huérfanas 8
Regional de Capacitacion
. Organismo Internacional de Energia Atémica y la Comisién
sobre los sistemas de 9
26 Contabilidad y Control de 40 Chilena de Energia Nuclear
Materiales
Seminario Servicios de
. . CONOSUR Gestién de Riesgos
27 Bienestar e Instituciones del 9 1
Estado
Taller para el Desarrollo de
28 cursos de formacion en 9 Departamento de Energia (DOE) EE.UU. 8
seguridad fisica nuclear
TOTAL 135
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3.-  FUNCIONARIOS CAPACITADOS

3.1. Funcionarios/as capacitados/as con cargo al presupuesto de capacitacion segun
estamento.

Variables de analisis

o
2
-

(9]

(]
4=
(a]

Profesional
Administrativo
Auxiliar

1.- Dotacion de
funcionarios/as segln

3 193 64 60 1 321
estamento

2.- N° de funcionarios/as
capacitados/as segun

2 79 21 11 0 113
estamento

Porcentaje de funcionarios/as
capacitados/as seglin dotacion 1,76 24,61 18,58 9,73 0 35%
2016 (321)

Porcentaje de funcionarios/as
capacitados/as segun
estamento

66,66 40,93 32,81 18,33 0

3.2. Funcionarios/as capacitados/as sin costo segun estamento.

Variables de analisis

Directivo
Auxiliar

Profesional
Administrativo

1.- Dotacion de funcionarios/as

seglin estamento 3 193 64 60 1 321
2.- N° de funcionarios/as

capacitados/as seglin estamento 1 70 17 10 0 98
Porcentaje de funcionarios/as

capacitados/as segun dotacion 0,31 21,80 5,29 3,11 0 30%
2016 (321)

Porcentaje de funcionarios/as

capacitados/as seglin estamento 33,33 36,26 26,56 16,66
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3.3. Funcionarios/as capacitados/as con cargo al presupuesto de capacitaciéon, del mismo

modo, los sin costos segun estamento.

Variables de analisis

Directivo

1.- Dotacion de funcionarios/as

Profesional

Administrativo

Auxiliar

capacitados/as segun estamento

segun estamento 3 193 64 60 1 321
2.- N° de funcionarios/as

capacitados/as seglin estamento 2 117 30 20 0 169
Porcentaje de funcionarios/as

capacitados/as segun dotacion 0,62 36,44 9,34 6,23 0 53 %
2016 (321)

Porcentaje de funcionarios/as 66,66 60,62 46,87 33,33

3.4. Funcionarios/as capacitados/as con cargo al presupuesto de capacitacion segun
género.

Variables de analisis
1. N° de funcionarios por género

Mujeres

214 107 321
2.- N° de funcionarios/as capacitados/as segun 77 36 113
género
Porcentaje de capacitados por género segun
dotacion 2016 - (321) 23,98 1,21 S
Porcentaje de funcionarios/as capacitados/as
segun género 35,98 33,64
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4.-  ACTIVIDADES DE CAPACITACION POR MODALIDAD DE CAPACITACION

4.1. Total de actividades por modalidad de capacitacion con cargo al presupuesto de
capacitacion.

Modalidad de Capacitacion

N° Actividades

1. Cursos 24 85,72
2. Congresos 1 3,57
3. Talleres 1 3,57
4. Jornada 1 3,57
5. Coaching 1 3,57

Total 28 100%

4.2. Total de actividades por modalidad de capacitacion sin costo.

Modalidad de Capacitacion

N° Actividades

1. Cursos 14 50
2. Seminarios 3 10,72
3. Congresos 1 3,57
4. Talleres 8 28,57
5. Encuentro 2 7,14
Total 2 e
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5.0. EJECUCION PRESUPUESTARIA

5.1. Ejecucion presupuestaria por modalidad de capacitacion.

Inversion

Modalidad de Capacitacion

1. Cursos 42.204.834.- 87,51
2. Taller 1.573.518.- 3,26
3. Congresos 972.000.- 2,02
4. Jornada 480.000.- 0,99
5. Coaching 3.000.000.- 6,22

TOTAL 48.230.352 100 %

a.

CUADRO RESUMEN DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION

riables de analisis

1 Total de actividades programadas con costo en el PAC. 29

2 Total de actividades ejecutadas del PAC. 23
Porcentaje de actividades ejecutadas del PAC. 79 %
Porcentaje de actividades no ejecutadas del PAC. 21 %
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Nombre Actividades

Programa de Entrenamiento para miembros de
comités institucionales de bioética animal
(CICUALES)

La fecha en que se impartia el curso, la

7.0 ACTIVIDADES DE CAPACITACION NO EJECUTADAS DEL PAC

Explicacion de no ejecucion

participante se fue con la licencia médica.

Metodologia de base y calculo de incertidumbre
de las mediciones

La entidad que imparte esta actividad, no lo
realizo por falta de quorum.

Lenguaje Unificado de Modelamiento UML

Se licito la actividad y no se presentaron
oferentes.

Control Estadistico de Procesos

Por falta de definicion de los contenidos por
parte de la unidad solicitante, no se puedo
licitar.

Disaster Recovery Professional

La entidad no impartio la actividad.

Fondos concursables para diplomados

Los fondos fueron reasignados hacia actividades
de orden estratégico.
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8.0. RESULTADO DE ENCUESTAS DE REACCION/PARTICIPACION Y NIVEL DE

8.1

APLICABILIDAD Y TRANFERENCIA

Actividades de capacitacion a las que se les aplico la encuesta de
reaccion/participacion.

Esta encuesta tiene por finalidad medir el nivel de satisfaccion de los participantes en los cursos
contratados. Los items a medir son: Informacion y lugar del curso, Relator, Atencion a los
participantes y la gestion de la capacitacion. Asimismo, existe una escala de evaluacion que va
desde el 1 al 5, existiendo los siguientes tramos con su respectivo concepto asociado: tramo 1 - 2
Mal, tramo 2,1 - 3,6 Regular y tramo 3,7 - 5 Bien.

'Concepto
N° N°  Encuestas Promedio Asociado

SRS Participantes | Respondidas Calificaci ala

actividad

: Control y Contabilizacién de Bienes de :

1 Uso de NICSP 4 3 3,7 BIEN

2 Soldadura TIG 2 2 45 BIEN
Simatic S7 - TIA Portal Programacion 1

3 2 1 5,0 BIEN
Hidraulica y Neumatica Industrial

4 3 3 4,6 BIEN
Escala Unica de Sueldos Fase |

5 1 1 5,0 BIEN
Software Testing With Visual Studio

6 2013 2 1 4,9 BIEN
VmWare ICM

7 1 1 5,0 BIEN

Funcién Publica, Probidad y

8 . 2 2 4,6 BIEN
Transparencia

Congreso VIII Seminario Internacional

? de Procesos Hydrometallrgicos (*) (**)
Manejo de Equipo de Porosimetria de

10 . 1 1 5,0 BIEN
Mercurio

11 Metodologia TRIZ — Online (**)

Configuring and  Troubleshoooting

12 Server 2008 Active Directory Domain ! ! 47 BIEN

Mantencién Mecanica para Operadores
13 2 2 3,7 BIEN

Herramientas de Disefio e Interpretacion

14 Estadistica de las Mediciones ! ! 49 BIEN

Coaching Directivo
15 2 2 4,9 BIEN

16 Gestion de Procesos 11 8 4,3 BIEN
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17

Interpretacion Andlisis Sistema Gestion
Calidad 1SO 9001:2015

16

4,8

BIEN
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Primeros Auxilios Avanzado

18 10 1 5,0 BIEN
Almacenes de datos SQL SERVER

19 3 1 4,9 BIEN
Herramientas para el disefio y Gestion

20 de Proyectos 5 4 4.9 BIEN
Preparacion para la certificacion PMP

21 3 2 4,9 BIEN
Formacion de Facilitadores  en

22 Metodologia Playing Lean (*) (**)
EC-Council Certified Security Analyst -

23 Live - Online 2 0
VI Jornada de Economia de la Energia

24 2
(*) (%)
Windows Server 2012

25 8 6 5,0 BIEN
Administracion y Gestion de Proyectos

26 Basado en PMI 25 9 4,6 BIEN
Buenas Practicas de Manufactura en el

27 Area Estéril 8 8 4,6 BIEN
Escuela de Supervisores y Operarios

28 - 9 8 4,6 BIEN
Farmacéuticos

(*) Actividades no sujetas a evaluacion, por no contar con a lo menos de 16 horas de capacitacion.
(**) Actividades que forman parte de una actividad programada en el PAC (Actividades estratégicas y
Habilidades relacionales y/o Congresos).

Como podemos observar, el 100 % de las actividades, fueron en promedio bien evaluadas.
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8.2. Actividades de capacitacion a las que se les aplicé la encuesta de aplicabilidad y
transferencia en el puesto de trabajo.

Esta encuesta tiene por finalidad medir al nivel de aplicabilidad de lo aprendido en el puesto de
trabajo, una vez transcurrido a lo menos 4 meses de haber finalizado el curso y/o diplomado, de a
lo menos 16 horas. Para cumplir lo anterior, se hace llegar una encuesta al jefe directo para que

sea respondida en conjunto con el participante, respecto de si se cumplio el objetivo.

El puntaje maximo es un 72, el cual estd asociado a los siguientes tramos con su respectivo
concepto: 72 - 54 Alto Nivel de Aplicabilidad, 53 - 36 Medio Nivel de Aplicabilidad, 35 - 19 bajo
Nivel de Aplicabilidad y Menor a 19 Sin Aplicabilidad.

Nivel
promedio de
Aplicabilidad

Alcanzado

N° E N° Encuestas E Puntaje

Actividades Participantes recibidas promedio
Evaluados Obtenido

Control y Contabilizacién de Bienes
1 de Uso de NICSP 4 4 0 Medio
2 Soldadura TIG (*) 2
3 Simatic S7 - TIA Portal Programacién 2 1 66 Alto
1
4 Hidraulica y Neumatica Industrial 3 0
5 .
Escala Unica de Sueldos - Fase | 1 1 56 Alto
Software Testing With Visual Studio
6 2013 2 1 4 Medio
VmWare ICM
7 1 1 70 Alto
8 Funcién  Pulblica, Probidad vy
. 2
Transparencia 0
Congreso Vil Seminario
9 Internacional de Procesos
Hydrometaltrgicos (**)
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10 Manejo de Equipo de Prosimetria de

Mercurio (*)

11 Metodologia TRIZ — Online (*)

Configuring and Troubleshoooting

12 Server 2008 Active Directory Domain 1 1 72 Alto
Mantencién Mecénica para
13 Operadores 2 0

Herramientas de Disefio e

14 Interpretacion Estadistica de las ] 0
Mediciones
15 Coaching Directivo (**)

Gestion de Procesos (*)
16 11

Interpretacion ~ Andlisis  Sistema

7 Gestion Calidad 1SO 9001:2015 (*) 16

Primeros Auxilios Avanzado (*)
18 10

Almacenes de datos SQL SERVER
19 *) 3

Herramientas para el disefio y
20 Gestion de Proyectos 5

21 Preparacion para la certificacion PMP 3

)

Formacion de Facilitadores en
22 Metodologia Playing Lean (**)

EC-Council Certified Security Analyst
23 - Live — Online (*) 2

VI Jornada de Economia de la
24 Energia (**)

(*) Actividades que estan pendientes de evaluacion.
(**) Actividades que no son cursos y/o no cumplen con la cantidad de horas minimas (16) para ser

evaluadas
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Actividades que fueron evaluadas bajo la metodologia de la Direccién Nacional del Servicio Civil

Los siguientes cursos fueron comprometidos con la Direccion Nacional del Servicio Civil, en el marco del
PMG 2016, cuya metodologia implicé evaluar ciertas conductas, previamente acordadas con el
participante en relacion a los objetivos de aprendizaje de la capacitacion. Posteriormente, los datos se
transfirieron a una matriz, la cual calculé el porcentaje promedio de aplicacion de las conductas

comprometidas.

 Porcentaje de logro
N° N° de promedio de aplicacion
Participantes funcionarios de las conductas

Actividades

evaluados

1 Windows Server 2012 8 8 95 %
Administracion y Gestion de 9 9 100 %

2 Proyectos Basado en PMI

3 Buenas Practicas de Manufactura en 8 8 84 %

el Area Estéril

4 Escuela de Supervisores y Operarios 9 9 82 %

Farmacéuticos

Como podemos observar, los cuatro cursos tuvieron un alto porcentaje promedio de aplicabilidad,

respecto de las conductas evaluadas.

INFORME FINAL DE GESTION DE LA CAPACITACION ANO 2015 - SISTEMA DE CAPACITACION 19



Resultado global del nivel de aplicacién:

Variables de Analisis

: Total de cursos a los que se les aplico la evaluacion de aplicabilidad el

L 2016 por cumplir con el periodo. 15
2 Total de cursos pendientes de evaluacion el 2016. 7
Total cursos sujeto de evaluacion del PAC. 22
3 Total de cursos que fueron evaluados, respecto del total de cursos que 10
se les aplicd la evaluacion.
Porcentaje de cursos que fueron evaluados. 66 %
4 Total de cursos con un promedio alto de aplicabilidad. (Considerando 8
ademas, los 4 cursos evaluados bajo la metodologia de la DNSC).
5 Total de cursos con un promedio medio de aplicabilidad. 2
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9.0. RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION PARA EVALUAR EL PAC

Indicador

Férmula

Meta comprometida

Resultado del

: Porcentaje de

indicador

funcionarios
capacitados en el afio | (N° Funcionarios
1 respecto de la Capacitados/Dotacion 40% 53%
dotacion efectiva del  efectiva del periodo
periodo (con cargo t)*100
presupuesto de
capacitacion)
Porcentaje de ., (N° de encuestas
encuestas evaluacion -
Reaccion/Satisfaccion asociadas con el concepto
2 “Bien” del periodo / N° 60% 90%
que tengan el L
. de encuestas recibidas en
concepto asociado de : .
“Rian? el periodo)* 100
Bien
Sumatoria (gasto de
Porcentaje de capacitacion (subtitulo
3 ejecucion del 2%, item 11) durante el 95 % 98 %
presupuesto de afno t/presupuesto
capacitacion asignado para
capacitacion ano t)* 100
Porcentaje de .
(N° de encuestas con un
encuestas que ] AL
. . nivel “Alto” de
obtienen un nivel aplicabilidad en el
4 “ALTO” de - : 60 % 66 %
s periodo / N° de encuestas
aplicabilidad de g . .
- recibidas en el periodo )
conocimientos en el
. 100
puesto de trabajo.

10.0 CONCLUSION

Se ejecuto el 79% de los cursos contemplados en el PAC y la ejecucion presupuestaria fue de un 98%.
Los resultados de reaccion y aplicabilidad de quienes participaron en los diferentes cursos, también fue
optima, no obstante, el nivel de participacion, en lo que se refiere al nivel de aplicabilidad, aun sigue
siendo bajo. Este afo se cambiara el mecanismo de evaluacion de aplicabilidad, por el que utiliza la

Direccion Nacional del Servicio Civil, ya que es mas simple de aplicar por parte de las jefaturas.

El resultado de los indicadores de gestion, también superaron la meta comprometida, cumpliéndose con

lo planificado por el Comité Bipartito de Capacitacion.

Distribucidn:
v" Presidente del CBC.
v" Director Ejecutivo.
v' Jefe Division Personas.
v" Funcionarios.
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PRESENTACION

El presente documento es el resultado del frabajo realizado por el Comité
Bipartito de Capacitacion (CBC), en conjunto con las distintas jefaturas y el

Encargado de la Seccién Desarrollo de Personas de la Divisidn Personas.

El Plan Anual de Capacitacion (PAC) que se presenta a confinuacion
consigna los  principales elementos que fueron considerados para
determinar las actividades de capacitacion que forman parte de la
presenfe programacion. Asimismo, incluye los instrumentos para medir la

gestion, compromisos y metas a cumplir durante el periodo.

Las actividades de capacitacion programadas en el PAC 2016 se
enmarcan dentro de la deteccidon de necesidades de capacitacion 2015,
aquellas necesidades no cubiertas por el PAC 2015, el marco de referencia
para elaborar el PAC y los lineamientos de la Direccidon Ejecutiva,
priorizadas por las jefaturas y evaluadas por el CBC de acuerdo a criterios

de evaluacion establecidos por este Comité.

En esta oportunidad y dado el proceso de planificacion en el que se
encuentra la institucion, el CBC ha resuelto destinar un porcentaje de los
recursos a la Direccidon Ejecutiva, a objeto de que pueda orientarlos hacia
actividades que considere pertinente potenciar durante el ano 2016 en la

Institucion.

De esta forma, el presente PAC, integra todos los elementos necesarios
para el cumplimiento de los objetivos institucionales y los lineamientos del

Jefe de Servicio.



1.- ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Cuadro resumen presupuestario, n° actividades y total de participantes:

Informacion Planificada ano 2015 Dato
Presupuesto total asignado por glosa a la institucion
para ser utilizado en actividades de capacitacion (ano

$ 48.961.000
2016).
Presupuesto a utilizar en Cursos Confratados con
Terceros y en Pago a Profesores y Monitores (ano 2016). $ 48.961.000
Presupuesto a utilizar en ofros gastos asociados
exclusivamente a actividades de capacitacion, sean 0
éstos vidticos y/o pasajes (si procede).
Total de actividades de capacitacidén que se han
Planificado realizar durante el ano 2016. 35
Total de participantes(1) que se han planificado
capacitar durante el ano 2016. 154

(1) En el caso que se estime capacitar mds de una vez a un/a funcionario/a durante el periodo (en diferentes

actividades), corresponde calcular el nUmero total de veces en que éste/a serd participante. El “total de

participantes”, por lo tanto, corresponde a la sumatoria de todas las participaciones de los/as funcionarios/as en

las distintas actividades de capacitacién programadas




1.2 Misidon, Obijetivos Estratégicos y Lineamientos de la Direccién

Ejecutiva

Uno de los elementos claves en todo proceso de Planificacion,
corresponde a determinar el propdsito por el cual queremos orientar los
recursos humanos, financieros y técnicos, y en este sentido la Misidon y los
Objetivos estratégicos de la CCHEN, los lineamientos de la Direccion
Ejecutiva, son los ejes rectores que intervienen en la definicion de la

actividad de capacitacion a implementar.
Mision

Objeto y Funciones:

La Comision Chilena de Energia Nuclear es un organismo de administracion
auténoma del Estado, creada por Ley N° 16.319, el ano 1965, y modificada
en 2010, que tiene por objeto o misidon, atender los problemas relacionados
con la produccién, adquisicidon, transferencia, tfransporte y uso pacifico de

la energia atdmica y de los materiales fértiles, fisionables y radiactivos.

Las funciones de la CCHEN, expresadas en la Ley, corresponden a:

a. Asesorar al Supremo Gobierno en todos los asuntos relacionados con
la energia nuclear y, en especial, en el estudio de tratados, acuerdos,
convenios con ofros paises o con organismos infernacionales, en la
contratacion de créditos o ayudas para los fines mencionados; en el
estudio de disposiciones legales o reglamentarias relacionadas con el
régimen de propiedad de los yacimientos de minerales, de materias
fértiles, fisionables y radiactivos, con los peligros de la energia nuclear

y con las demds materias que estdn a su cargo.



b.

Elaborar y proponer al Supremo Gobierno los Planes Nacionales para
la investigacion, desarrollo, utilizacion y confrol de energia nuclear en

todos sus aspectos.

Ejecutar, por si o de acuerdo con ofras personas o entidades, los

planes a que se refiere la letra b).

Fomentar, realizar o investigar, segun corresponda y con arreglo a la
legislacion vigente, la exploracion, la explotacion y el beneficio de
materiales atdmicos naturales, el comercio de dichos materiales ya
extraidos y de sus concentrados, derivados y compuestos, al acopio
de materiales de interés nuclear, y la produccion y utilizacién, con
fines pacificos, de la energia nuclear en todas sus formas, tales como
su aplicacion a fines meédicos, industriales o agricolas y la generacion

de energia eléctrica y térmica.

Propiciar la ensenanza, investigacion y difusion de la energia nuclear.

Colaborar con el Servicio Nacional de Salud en la prevencién de los
riesgos inherentes a la utilizacion de la energia atdmica,
especialmente en los aspectos de higiene ocupacional, medicina del
trabajo, contaminacion ambiental, contaminaciéon de los alimentos y
del aire. Deberd mantener un sistema efectivo de confrol de riesgo
para la proteccidon de su propio personal, y para prevenir y confrolar
posibles problemas de contaminacion ambiental dentro y alrededor

de instalaciones nucleares.



g. Ejercer en la forma que determine el Reglamento, el control de la
produccidon, adquisicion, fransporte, importacion y exportacion, uso y
manejo de los elementos fértiles, fisionables y radiactivos. Por ofra
parte, la Ley de Seguridad Nuclear N° 18302 indica que le
corresponden a la CCHEN las actividades relacionadas con la
regulacion, la supervision, el control y la fiscalizacion de los usos vy

aplicaciones de la energia nuclear.

Objetivos estratégicos CCHEN

1.  Prevenir los efectos de las radiaciones ionizantes sobre |las personas y
el medio ambiente mediante la regulacién, evaluacion vy fiscalizacion
para confribuir al uso seguro y pacifico de la energia nuclear y

radiolégica del pais.

2. Proteger a las personas ocupacionalmente expuestas, al publico,
bienes y medio ambiente de los eventuales riesgos derivados del uso
de las radiaciones ionizantes y de la energia nuclear mediante el
monitoreo, vigilancia, calibracion, capacitacion en proteccion

radiolégica y gestion de desechos radiactivos.

3. Asegurar mediante procesos certificados y/o acreditados e
incorporando buenas practicas de manufactura, la comercializacion
de productos y servicios de las aplicaciones pacificas de la Energia

Nuclear a clientes, usuarios y beneficiarios.

4. Difundir e incrementar el conocimiento mediante proyectos de
investigacion y desarrollo, en tecnologias nucleares y otras disciplinas,

para conftribuir a la productividad y al bienestar de la ciudadania



5. Asegurar una respuesta eficiente y oportuna en todos los temas de su
competencia, ante los requerimientos de informacién del Gobierno

Cenftral, Congreso, Ministerios y otros érganos del estado.

Lineamientos de la Direccidn Ejecutiva para elaborar el PAC

Los lineamientos de la direccion ejecutiva para orientar la capacitacion, se

focalizaron en las siguientes tematicas:

1.  Brechas detectadas el 2015, a través del proceso de deteccidon de
necesidades.

2. Fortalecimiento de los objetivos y productos estratégicos.

3. Fortalecimiento de prioridades tanto a nivel institucional como a nivel
de unidades.

a) Seguridad Nuclear y Radiolégica: Actividades de capacitacion para
liderar y promover la implementacion del plan de desarrollo de la
cultura de la seguridad en las instalaciones nucleares y radiactivas
de 1° categoria a nivel institucional.

b) Produccidén y Servicios Tecnolégicos: Actividades de capacitaciéon
asociadas a esta Area.

c) Protecciéon Radiolégica y Ambiental: Actividades de capacitacion
para disenar e implementar un sistema de informacion, asi como los
procedimientos que consolide y mantenga actualizada la
informacién dosimétrica e historial médico de todo el personal de la
CCHEN.

d) Investigacion y Desarrollo: Actividades de capacitacién para
reorientar la 1+D en la CCHEN, focalizdndose cuando sea pertinente
en las aplicaciones.

e) Ingenieria y Sistemas: Actividades de capacitacién para continuar
con la ejecucion del plan de mantenimiento informatico (Software)

a través de actividades verificables.



f) Administracion y Finanzas: Acftividades de capacitacion
relacionadas con la implementacion en la CCHEN de las normas
infernacionales de contabilidad (NICSP). Ademdas, acciones para
mantener la mejora continua de los procesos administrativos.

g) Personas: Actividades de capacitacidon para promover e
implementar buenas prdcticas laborales y de calidad de vida, en el
dmbito de la gestion de personas.

h) Participacion Ciudadana y Comunicaciones Corporativas:

Sociabilizacion de la energia nuclear, difundiendo y divulgando en
medios de comunicacidon nacional las actividades de mayor
impacto social. Creacion de informacion basal en
nucleoelectricidad vy litio, inftercambiando el conocimiento disponible
y propiciando debates informados. Mejoramiento de las
competencias en materia de respuesta comunicacional a
emergencias y coordinacion con otras entidades relevantes de este
campo. Alineamiento de las personas con proyecto insfitucional,
profundizando en valoracién de marca y comprension de intangibles

como activo institucional.

4, Realizar actividades de capacitacion para la actualizacion o
incorporacion de conocimientos para el desempeno de las tareas o
funciones especificas del puesto de frabajo.

S. Dar énfasis a la implementacion de actividades, que se encuentran
definidas en el Plan Trienal para la modernizacion del Estado, vy

requieren cubrir brechas por medio de capacitacion.

Necesidades de Capacitacidén no Cubiertas en el PAC 2015
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2. CONTENIDOS DE CAPACITACION ANO 2016

Las actividades de capacitacion se enmarcaron dentro de las siguientes

Areas de Formacién:

2.1.- Formacién Operativa Transversal

Actividades orientadas al manejo de herramientas estandar al interior de la
institucidn 'y normativa del sector publico. (Manejo de herramientas
computacionales, Estatuto Administrativo, Ley de compras, etc.)

mbre de la actividad de capacitacion

1 | Bienes de Uso y Ofras Normas - Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico NICSP

2 Planificando e Implementando Windows Server 2012

3 Administracion y Gestion de Proyectos Basado en PMO

4 Gestion de Procesos

5 Certfified Security Analyst

(incluyeCertificacion)

6 Herramientas para el diseno y gestion de proyectos

7 EUS FASE |

8 Probidad Administrativa y Transparencia

9 Software Testing With Visual Studio

10 Configuring and Troubleshooting Windows Server 2008 Active Directory
Domain Service

11 Certificacién de Vmware presencial

12 Disaster Recovery Professional
(incluye Certificacioén)

13 Lenguaje Unificado de Modelamiento UML
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14 Project management for information technology
15 AS-TIA-PROT, SIMATIC S7 TIA PORTAL - PROGRAMACION 1
16 Gestion de Calidad

2.2.- Formacion Técnica

Actividades orientadas al giro propio de la institucion.

mbre de la actividad de capacitacion

1 Programa de Entrenamiento para miembros de comités institucionales de
bioética animal (CICUALES)

2 Curso Practico bdsico y avanzado en Soldadura TIG -MIG (AC Inoxidable
Carbono y Aluminio)

3 Hidrdulica y Neumdtica Industrial

4 Mantencion Mecdnica para operadores

5 Metodologia de base y cdlculo de incertidumbre
de las mediciones

6 Herramientas de disefio e Interpretacién Estadistica de la Mediciones

7 Buenas practicas de manufactura en el drea Estéril

8 Escuela de supervisores y operarios farmacéuticos

? Curso Avanzado de Primeros Auxilios

10 Control Estadistico de Procesos
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2.3.- Formaciodn Estratégica
Actividades orientadas al cumplimiento de la misidn vy visidon institucional:

En esta oportunidad, se asignaron recursos para que la Direccion Ejecutiva,
pueda redlizar actividades de capacitacidon que apunten a fortalecer la
formacion estratégica.

2.4.- Formacion de Habilidades Relacionales

Actividades orientadas al  fortalecimiento de  comportamientos
organizacionales, (Liderazgo, frabajo en equipo, comunicacion efectiva,
etc.)

Una parte de los recursos orientados a la Direccion Ejecutiva ademdas,
apuntan a fortalecer la formacion de habilidades relacionales dentro de la
Institucion.

2.5.- Tematicas declaradas en el Instructivo Presidencial de Buenas
Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado.

En esta oportunidad se readlizaran actividades de capacitacion en el
marco de los derechos laborales, ambientes laborales y condiciones
laborales.

3.- COMPROMISOS DEL ANO 2015 Y PLAZOS DE EJECUCION DURANTE EL ANO
2016

Plazos
. Responsables para Recursos

Compromisos (1° 0 2° semestre

_ su ejecucion Necesarios
del ano 2016)

1.- Convocar a postular a

los fondos para 1° Semestre CBC Infegrantes
diplomados (2 cupos). Titulares y
Suplentes
2.- Revisar el actual
o Integrantes
procedimiento de 2° Semestre CBC ]
o Titulares y
capacitacién como parte
Suplentes

del mejoramiento
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continuo.

3.- Revisar los indicadores

. Integrantes
de gestion de la 2° Semestre CBC
o Titulares y
capacitacion y proponer
L Suplentes
cambios si corresponde.
4.- Proponer etapas de
Comunicacién, a través de
Infegrantes
los distintos medios 1° Semestre CBC
Titulares y
instifucionales, del avance
Suplentes

proceso de capacitacién
CCHEN.

4.- MECANISMOS DE SELECCION DE BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS DE
CAPACITACION

Para el proceso de seleccion de beneficiarios de la capacitacion, se han
utilizado mecanismos de designacion de participantes por parte de cada
Jefatura, a ftravés del proceso de deteccidon de necesidades de
capacitaciéon, en base a la pertinencia de la actividad, a las funciones
que desarrolla cada participante y en funcion de los objetivos estratégicos,
lineamientos de la Direccién Ejecutiva, objetivos institucionales y del Area a

la que pertenece.

Posteriormente, se realizo:

Procesamiento de la informacién recibida, realizado por el drea de capacitacion.
Priorizacion y calificacién de las capacitaciones por parte de las jefaturas

correspondientes, quienes tuvieron una ponderacion del 60%.
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Evaluacion de las capacitaciones por el CBC, a través de la siguiente pauta

evaluacion, quienes tuvieron una ponderacion de un 40%.

de

NO

Nivel de relacion con los objetivos estratégicos (35%)

Cdlificaciéon

1

Estd asociado a mds de 3 objetivos estratégicos.

5

Estd asociado a 3 objetivos estratégicos.

4

Estd asociado a 2 objetivos estratégicos

Estd asociado a un objetivo estratégico.

No estd asociado a ningun objetivo estratégico.

NO

Nivel de relacion con los lineamientos de la direccién
Ejecutiva (20%)

Cdlificacion

Estd asociado a mds de 3 lineamientos o capacidades que
requieren atencion prioritaria.

Estd asociado a 3 lineamientos o capacidades que
requieren atencion prioritaria.

Estd asociado a 2 lineamientos o capacidades que
requieren atencion prioritaria.

Estd asociado a un lineamiento o capacidad que requiere
atencion prioritaria.

No estd asociado a lineamientos o capacidades que
requieren atencion prioritaria.

Nivel de relacion brecha, necesidad y objetivo para la
Unidad. (30%)

Cdlificacion

El andlisis de la brecha del conocimiento relacionada con
la necesidad, problema o desafio, y de acuerdo al objetivo
de desempeno esperado, permite determinar que es una
actividad de muy alto relevancia para la gestion de la
Unidad.

5

El andlisis de la brecha del conocimiento relacionada con
la necesidad, problema o desafio, y de acuerdo al objetivo
de desempeno esperado, permite determinar que es una
actividad de alto relevancia para la gestion de la Unidad.

El andlisis de la brecha del conocimiento relacionada con
la necesidad, problema o desafio, y de acuerdo al objetivo
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de desempeno esperado, permite determinar que es una
actividad de mediano relevancia para la gestion de la
Unidad.

El andlisis de la brecha del conocimiento relacionada con
la necesidad, problema o desafio, y de acuerdo al objetivo
de desempeno esperado, permite determinar que es una
actividad de bajo relevancia para la gestion de la Unidad.

El andlisis de la brecha del conocimiento relacionada con
la necesidad, problema o desafio, y de acuerdo al objetivo
de desempeno esperado, permite determinar que es una
actividad que no tfiene relevancia para la gestion de la
Unidad.

Correspondencia de la actividad al o los funcionario a capacitar
(15%)

Cadlificacion

1

La actividad estd directamente relacionada con las funciones
actuales.

2

La actividad estd indirectamente relacionada con las
funciones actuales.

La actividad estard directamente relacionada con las
funciones futuras.

La actividad estard indirectamente relacionada con las
funciones futuras.

La actividad no estd ni estard ligado a sus funciones.
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5.- MECANISMOS DE SELECCION DE LOS ORGANISMOS CAPACITADORES

El mecanismo de seleccidon de los organismos capacitadores, se realiza de
acuerdo a la siguiente modalidad:
a) Contrato Marco.
b) Licitacion Publica: En esta modalidad, se establecen los términos
técnicos de referencia y los criterios de evaluacion, los cuales

consideran los siguiente factores técnicos de evaluacion:

Factores Técnicos Ponderaciéon Escala de Puntuacion

1. Cumplimiento de los términos % determinado en cada 10
técnicos de referencia licitacion

2. Precio (factor econémico) % determinado en cada 110
licitacion

3.0fro factor que se estime % determinado en cada 10
pertinente. licitacién

c) Trato directo: Cuando por las caracteristicas técnicas y especificas
del curso, y entendiendo que existe un solo oferente, la adquisicion

se realizar en forma directa.
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6.- CRITERIOS O MECANISMOS DE ASIGNACION Y/O DISTRIBUCION DEL
PRESUPUESTO

La distribucion del presupuesto de capacitacion, se realizd de acuerdo a

los siguientes criterios:

e Objetivos Estratégicos.

e Lineamientos de la Direccion Ejecutiva.

e Priorizacion de los jefes de las Areas, de acuerdo a la importancia
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, lineamientos de la
Direccion Ejecutiva y objetivos del Area, y

e Evaluacidon del CBC.
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6.1.- DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO POR LINEAS DE FORMACION

Formacion
Técnica

$ 12.475.000

26 %

Formacion

Formacién

Operativa
Transversal Estratégicay
Habilidades
$ 23.486.000 Relacionales $
9.000.000.-

18 %

48 %

Presupuesto de
Capacitacion

Ano 2016

$ 48.961.000.-

Congresos

Diplomados

$ 1.000.000.-

$ 3.000.000.-

2%

6%
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6.1.- DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO POR AREAS Y/O ACTIVIDADES TRANSVERSALES

N° | Areas y/o actividades N° N° Monto %
transversales. Actividades | Participantes
1 Dpto. Administracion y Finanzas 2 14 2.473.000 | 5.05
2 | Dpto. Aplicaciones Nucleares 1 1 400.000 | 0.82
3 | Dpto. Ingenieria y Sistemas 11 31 19.162.000 39.14
4 | Dpto. Materiales Nucleares 5 12 3.337.000 6.82
5 | Dpto. Proteccion Radiolégica 'y 3 13 1.810.000 3.70
Ambiental
6 | Dpto. Produccién y Servicios 2 15 5.850.000 11.95
7 Division Personas 1 1 429.000 0.88
8 Oficina Asesora de Auditoria 1 2 500.000 1.02
Interna
9 Cursos de Calidad (*) 3 20 2.000.000 4,08
10 | Congreso (*) 2 3 1.000.000 2.04
11 Fondos concursables para 2 2 3.000.000 6.13
Diplomados (*)
12 | Actividades de formacion 3 40 9.000.000 18.38
estratégicas y habilidades
Relacionales (*)
35 154 48.961.000 100

(*) En estas actividades participaran funcionarios de las distintas Areas.
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7.- DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION PARA EVALUAR EL PAC 2016

mbre del Indicador

Porcentaje de
funcionarios

Descripcion

(qué mide)

| Cobertura de la

capacitaciéon a

Formula del Indicador

(N° de funcionarios
capacitados en el

Meta del

| ndicador (a

alcanzar
2016)

puesto de trabajo.

1 capacitados en el los funcionarios periodo/ dofaciéon 40%
ano respecto de la de la CCHEN afectiva del periodo) *
dotacién efectiva 100
Porcentaje de Satisfaccion de (N° de encuestas
encuestas Evaluaciéon | los funcionarios asociadas con el
Reaccién/Satisfaccién  en las actividades concepto “Bien” del 60%
que tengan el de capacitacién periodo / N° de
5 concepto asociado realizadas encuestas recibidas en el
de “Bien” periodo) * 100
Porcentaje de Nivel de (N°deencuestas con un
encuestas que aplicacion de lo nivel "Alto” de
obtienen un nivel aprendido en el aplicabilidad en el
“"ALTO" de puesto de trabajo periodo / N° de 60%
3 aplicabilidad de durante el encuestas recibidas en el
conocimientos en el periodo periodo) * 100
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8.- DEFINICION DE MECANISMOS DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION DE ACUERDO A TRES DIMENSIONES:

8.1.- Satisfaccion de las/os participantes de las acciones de capacitacion:
Mide la forma en que los participantes reaccionan ante las actividades
considerando el proceso y contexto de la formacion, especificamente los
aspectos metodoldgicos, herramientas pedagodgicas utilizadas, contenidos,
desempeno de los/as docentes, logistica y gestion de la capacitacion.

El instrumento estd compuesto por cinco items que son los siguientes:

a.- Acftividad de Capacitacion: Contempla evaluacion de objetivos,
contenidos, tiempo programado, material y soporte técnico utilizado, si
corresponde.

b.- Relator. Considera el desempeno de los relatores tales como
conocimiento actualizado del tema, metodologia utilizada, puntualidad vy
actitud.

c.- Atencion a participantes: Considera la infraestructura, luz, calefaccion,
mobiliario, entfre ofros., ubicacién del recinto, en que se desarrolla la
actividad y el servicio de alimentacioén, si corresponde.

d.- Gestion de la capacitacion: Mide la percepcion de los participantes en
el desempeno especifico del Sistema de Capacitacion en aspectos como
difusidon e inscripcion en la actividad de capacitacion, convocatoria y
pertinencia en la seleccién de los participantes

e.- Observaciones: Recoge los comentarios para la mejora continua de la
calidad de la gestion de la capacitacion.

Esta evaluacion se aplica a todas las actividades con costo y a la mayoria
de las actividades sin costo y la tabulacion de esta evaluacion estd
expresada en el instructivo que es parte de los documentos del Sistema de
Calidad.
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8.2.- Aprendizaje de las/os funcionarios que participaran en cursos

La evaluacion de Aprendizaje, estd orientada a determinar el grado en
que los participantes han logrado los objetivos de aprendizaje establecidos
para la accidon de capacitacion. Este nivel de la evaluacion de la
capacitacion, se establece como un requisito de las Bases Técnicas de
cada actividad y debe ser aplicado por el oferente, de acuerdo a las
especificaciones solicitadas.

Dependiendo de cada accidon de capacitacion, esta evaluacion se
orienta a medir habilidades, destrezas o conocimientos y en grandes lineas
actla como un proceso de aseguramiento de la calidad del servicio. Esta
evaluacion se aplica a todas las actividades con costo, exceptuando

seminarios y congresos.

8.3.- Aplicacion de lo aprendido en las actividades de capacitacion en el
puesto de trabajo: determina si los participantes han Transferido al puesto
de trabagjo las habilidades, conocimientos y/o destrezas adquiridos en una
actividad de capacitaciéon. Esta evaluacion se desarrolla aplicando el
instrumento Evaluacion de la Aplicacion/Eficacia de la capacitacion a
el/la funcionario/a capacitado/a y a la jefatura directa del participante

de la actividad de capacitacion y estd compuesto por los siguientes items:
1. Antecedentes de el/la capacitado/a: referido a la identificacion del

participante, el cargo, Departamento y/o Unidad donde frabaja, jefatura

directa y fecha de asistencia al curso.
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2. Antecedentes Generales de la actividad de capacitacion: contempla la
identificacion del curso, del organismo capacitador, la fecha de
realizacion, el niUmero de horas cronoldgicas, lugar en que se realizo,
objetivo del curso y los conocimientos y/o habilidades que se buscaba

desarrollar y/o fortalecer.

3. Evaluacién de la aplicacion/eficacia de la capacitacion: destinada a
determinar el nivel de aplicacion de lo aprendido en el puesto de trabaijo,

a fravés de un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas iguales para:

A. El/la funcionario/a capacitado/a (autoevaluacion) y
B. El/la jefatura directa de la/el funcionaria/o capacitada/o.
Se aplicard y se tabulard segin el instructivo que es parte de los

documentos del Sistema de Calidad.

9. PROGRAMA DE CAPACITACION 2016

A continuacion se presenta la programaciéon de actividades de
capacitacion que se readlizardn durante el ano. Este programa de
capacitacién obedece al formato e instrucciones recibidas de la DNSC. Se

adjunta Anexo.
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Plan Anual de Capacitacion 2016: Comision Chilena de Energia Nuclear

Evaluacién d
Nombre Necesidad a la que N2 de horas vatuacion ce

,_ , echa tentativa | N2 estimado de : Nivel donde se . Monto Transferencia
actividad o area | responde la Estamento de estimadas de

e realizacion | participantes ejecutara la actividad stimado de (Marque con

tematica de actividad de Participantes ejecucion de la )
L, L, P Trimestre)3 de la actividad | (central o regional) ) . nversion 4($) | unaXla que
capacitacion? Capacitacion? actividad
corresponda)

Mejorar las : Profesionales 2 8 . Central ; 24 3.300.000 : X

Buenas practicas )
competencias de

de manufactura
en el 4rea Estéril | profesionalesy
técnicos del drea de

Radiofarmacia.

Planificando e Actualizar y mejorar : Profesionales 2 8 Central 30 3.500.000 X
Implementando | Jos servicios de
Windows Server

plataforma de
2012

Servidores
Windows Server.

1 Senalar el nombre tentativo de la actividad, o bien, si no se cuenta con ese nivel de especificidad, indicar la tematica general en la que mas adelante se insertara/n actividad/es de capacitacion, por
ejemplo: Nombre de la actividad “Curso Excel Intermedio” v/s tematica de capacitacion “Cursos Herramientas Office”.

2 En este punto se debe indicar si la capacitacién responde a una o mas de las siguientes finalidades: a) Pertinente para la promocién segin DS.69/2004 del M. de Hacienda. B) Las teméticas
declaradas en el Instructivo Presidencial. C) Fortalecimiento de competencias técnicos y/o conductuales. D) Necesidades emergentes de la Organizacién.

3 Se sugiere considerar programacion trimestral, no obstante, aquellos Servicios que tengan claramente identificadas las fechas de ejecucion de una actividad de capacitacién, podran sefialarlas

4 Incorporar todas las actividades de capacitacidn, sean éstas con o sin costo, en relacion a la glosa de capacitacién
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Administraciény : Se requiere generar : Profesionales 9 Central 36 3.500.000
Gestion de conocimiento que
Proyectos Basado = ormita incorporar
en PMO .
en su sistema un
estandar
internacional para la
gestion de proyectos
informaticos, como
es el PMI (Project
Management
Institute)
Escuela de Cubrir una brecha en | Profesionales y 7 Central 20 2.550.000
Supervisores y competencias Técnicos
Operarios especificas de
Farmaceuticas personal auxiliar y
técnico en el drea de
Radiofarmacia.
Bienes de Uso y Fortalecer Profesionales 4 Central 24 800.000
Otras Normas - conocimiento de las
Normas NICSP
Internacionales
de Contabilidad
del Sector Publico
NICSP
Gestion de Mejorar la vision de : Profesionales 10 Central 16 1.673.000

Procesos

procesos para
realizar actividades
de mejora entre
areas y actividades
del departamento.
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Programa de Necesidad de Profesional 304 Central 60 400.000
Entrenamiento ajustarse a las
para miembros de | normas nacionales e
comités internacionales que
institucionales de : rigen la
bioética animal investigacion con
(CICUALES). animales de
experimentacion
para todas las areas
del conocimiento
Curso Practico H/H soldador Administrativo 3 Central 176 1.846.000
basico y avanzado ' calificado por
en Soldadura TIG : préximo periodo de
-MIG (AC jubilacién de los dos
Inoxidable soldadores
Carbono y calificados existentes
Aluminio) en la CCHEN.
Certified Security : Capacitar a personal : Profesional - 2 Central 40 1.658.000
Analyst en estudios Técnico
necesarios para
(incluye identificar y mitigar
Certificacion) de manera efectiva

los riesgos ala
seguridad de
infraestructura
computacional (que
incluye la de RED).

Contar con Analista
de Seguridad de los
activos informaticos.
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AS-TIA-PRO1, Conocimiento Profesional - 2,304 Central 40 1.900.000
SIMATIC S7 TIA avanzado de los Técnico
PORTAL - Controladores
PROGRAMACION ' Légicos
1 Programables (PLC)
de la marca
SIEMENS ya que son
uno de los méas
utilizados en
instalaciones dentro
de la CCHEN. Poder
contribuir con la
supervision de los
distintos sistemas y
colaborar dentro de
lo posible en la
mantencion de los
mismos.
Hidraulica y Generar las Técnicos 2,304 Central 30 1.152.000
Neumatica capacidades en el
Industrial personal
para las
mantenciones
correspondientes en
las nuevas
instalaciones
., Prevenir mal Técnicos 2,304 Central 32 768.000
Manfer_laon funcionamiento de
Mecanica para las
operadores maquinas y equipos
Metodologia de Mejorar el control de | Técnico 2,304 Central 24 265.000
base y calculo de | calidad de
incertidumbre los productos
de las mediciones
Herramientas de : Utilizacion de Profesional 3 Central 16 310.000

disefio e
Interpretacion
Estadistica de la
Mediciones

herramientas de
estadistica para el
tratamiento de datos
de andlisis quimico
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Herramientas Generar nuevos Profesional - 2304 Central 30 1.152.000
para el disefio y proyectos Técnico
gestion de
proyectos
EUS FASE 1 Capacitar al Profesional 2 Central 32 429.000
profesional del Area
Contable para que
pueda estar
preparado ante la
ausencia de la
persona responsable
del tema.
Configuringand  Actualizar los Técnicos 2 Central 40 800.000
Troubleshooting : conocimientosy
Windows Server : aplicarlos de
2008 Active acuerdo a los
Directory Domain ' cambios en relacién
Service a otras entidades de
gobierno
Software Testing  Reduccion de Profesional 203 Central 16 1.020.000
With Visual errores y problemas
Studio en la operacién de
los sistemas
informaticos
desarrollados
internamente
Certificacion de Implementacién de : Profesional 2 Central 45 1.815.000
Vmware un Data Center de
presencial respaldo con el fin
de reforzar la
continuidad del
servicio institucional
Lenguaje Actualizar Profesional 203 central 24 510.000
Unificado de conocimientos en el
Modelamiento uso de metodologias
UML modernas para

abordar el disefio de
los sistemas
informaticos
utilizados en la
CCHEN
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Curso Avanzado La actualizacién se Profesionales - 2 10 Central 8 1.000.000
de Primeros necesita para Técnicos -
Auxilios mantener/desarrolla | Administrativos

r las competencias

de los Grupos de

apoyo de primeros

Auxilios en cada

sede de CCHEN.
Project Actualizar los Profesional 3 1 Central 35 825.000
management for : conocimientos
information referentes a la
technology gestion de proyectos

de tecnologias de

informacidn. Esto se

utilizard para

afrontar de mejor

manera el PMG de

Gobierno Electrénico
Control Manejar y evaluar Profesional 2 2 Central 16 500.000
Estadistico de Indicadores
Procesos
Probidad Conocer los Profesional 203 2 Central 30 500.000
Administrativay : conceptos generales
Transparencia en materia de

probidad y
corrupcion, las
diversas
disposiciones legales
que dicen relaciéon
con la materia y
cémo se aplican en la
practica.
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Disaster Recovery
Professional

(incluye
Certificacion)

Existe la necesidad
de actualizar los
procedimientos y
elaborar otros,
respecto a
recuperar los
Servidores, la Red,
las computadoras y
la informacién
relevante para la
institucién ante un
eventual desastre, ya
sea natural o un
ataque cibernético.

Profesional -
Técnico

Central

40

1.788.000

Gestién de
Calidad

Actualizar
conocimientos y
dotar de
competencias

Profesional

2,3

20

Central

2.000.000

Fondos
concursables5
para Diplomados.

Apoyar el
financiamiento de
diplomados que
apunten a mejora la
gestién de la
Institucion.

Profesional

1,2y3

Central

80

3.000.000

Congresos

Orientar recursos
hacia algunos
congresos y
seminarios que
estime pertinente el
CBCy que hayan
sido solicitados en el
proceso de DNC.

Profesional -
Técnicos -
Administrativos

1,2y3

Central

1.000.000

5 Los fondos concursables son de uso optativo por cada institucién, para las cuales se solicita indicar s6lo el monto estimado de inversién, cuando la institucién haya definido destinar recursos para

dichas actividades.
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Actividades
Estratégicasy
Habilidades
Relacionales

El Director Ejecutivo
pueda disponer de
algunos recursos, a
objeto de que pueda
orientarlos hacia
actividades de
capacitacién que
estima pertinente
para la CCHEN

Profesional -
Técnicos

12y3

40

Central

9.000.000

Derechos
Laborales

Garantizar el
irrestricto respecto a
la dignidad humana,
eliminado todo trato
prepotente,
irrespetuoso o
discriminatorio al
interior de la
Administracion
Publica.

Directivos -
Profesionales -
Técnicos -
Administrativos

2,304

20

Central

Ambientes
Laborales

Desarrollar acciones
para fortalecer un
Rol de jefaturas 'y
directivos en
liderazgo de
personas

Directivos y
Profesionales con
personal a cargo.

2,304

20

Central
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Condiciones
Laborales

Desarrollar planes
de fortalecimiento
del rol del servicio
publico,
promoviendo los
principios de
probidad,

transparencia y buen
trato, potenciando la

valoracion y
confianza de la
ciudadania

Directivos -
Profesionales -
Técnicos -
Administrativos

2,304

20

Central

Total
presupuesto

6]

Ne de
actividades a
evaluar en
transferencia

48.961.000

4
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INTRODUCCION

El presente Informe, da cuenta de los principales antecedentes de la gestion de capacitacion, realizada
por nuestra institucidén durante el afio 2017.

Podemos destacar que el resultado global de los cursos realizados, cumplieron sus objetivos, en
términos de satisfaccion de los participantes, asi como también, el nivel de aplicacién de lo aprendido
en el puesto de trabajo, de las cuatros actividades comprometidas, lo que llevd a la aprobacién del
PMG de Capacitacion ano 2017.
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1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA GESTION DE CAPACITACION

1.1 Resumen de antecedentes de las actividades de capacitacién ejecutadas con cargo el
presupuesto de capacitacion, asi como también las que no involucraron costo,

i 1. Total de actividades de capacitacion realizadas con cargo al:
i presupuesto de capacitacion.
2. Total de actividades sujetas a la evaluacion de la aplicabilidad del
aprendizaje en el puesto de trabajo. i
3. Porcentaje de actividades sujetas a la evaluaciéon de la
aplicabilidad. :
i 4. Total de funcionarios/as capacitados/as con cargo al Presupuesto
i de Capacitacién.
i b. Porcentaje de funcionarios/as capacitados/as con carge ali
i presupuesto de capacitacion, en relaciéon a la dotacién al 31 de i
i diciembre (313).
i 6. Total de funcionarios/as capacitados/as que no involucraron
i costo financiero. :

7.
i 8. Total de funcionarios capacitados con y sin costo financiero.

9. Porcentaje de funcionarios/as capacitados/as con y sin costoi
financiero respecto de la dotacion al 31 diciembre (313). {

i 10.Total de participantes capacitados/as con cargo presupuesto de:.

{ Capacitacién. (1)

! 11.Total de participantes capacitados/as que no involucraron costo

i financiero. (1)

12. Total participantes capacitados con y sin costo financiero. (1)

1 3.- Total horas destinadas a capacitacion. ---'5..'"1 22 .

Nota:

{1) Corresponde 2 la sumatoria de todas las participaciones de los/as funcionarios/as en las distintas actividades de
capacitacion.

1.2. Resumen de antecedentes presupuestarios

1.- Presupuesto asignado por glosa para capacitacion institucional.

2.~ Presupuesto ejecutado.

3.- Porcentaje del presupuesto ejecutado.

4.- Presupuesto no ejecutado.

3.- Porcentaje del presupuesto no ejecutado.
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2.- ACTIVIDADES DE CAPACITACION REALIZADAS

2.1 Actividades con cargo al presupuesto de capacitacién.

Técnicas de Seguridad

1| aSSZ"%‘i?rfiffe e 30 | Council Chite Ltda. 8 $ 2.400.006
datos

2 | Formar Auditores GMP 24 | ackerling Servicios de Capacitacién |, $ 2.550.000
Gestion de maquinas

3 ‘r;;trf;lgs M i:;ﬁgf;i,de 35 | Council Chile Ltda, 8 $2.273.920

administracién de Cloud
Disefo de sistemas de
ventilacion y aire
acondicionado

4 éﬂ:ﬁfg& ir?eér:]?a?ifsn;t)ife 16 Capacitaciones Tecnyca Ltda. 18 $ 4.400.000
las Buenas Practicas de
Manufactura Vigentes

(CGMP)
Actualizacidn de Norma

5 150 9001:2005 16 QEC Cap. 20 $2.099.988
Farmacion de Auditores , . _

6 Norma 150 9001:2015 16 Bureau Veritas Chile Capacitacién 10 $ 1.800.000

7 Gestion de Riesgos Norma 24 Buena Practica Consultores Limitada 6 $ 1.500.000
150 31000 I
Configuring Advanced

8 Windows Server 2012 30 Capacitacién Usach |tda. 1 $220.000
Services

9 ITIL V3 Foundations 24 Xpertis SPA 2 $1.196.000

Programacion Aplicada ,
0 o Arduing 30 Crea Més Spa 3 $ 930.000

Servicio de seguridad
Informatica, basada en
il Técnicas de Hacking Etico 40 Netsolutions Educacién S.A. 1 $1.200.000
{Curso que entrega
certificacién)

12 Trabajo en Equipo 8 D&G 71 $3.477.993

13 Redaccion Ejecutiva, 24 Organismo Técnico Ejecutor de
Eficiente y Asertiva Capacitacion Alejandro Vega

Estatuto Administrativa y
Aplicacion de la Ley
18834. Investigaciones 98
14 Sumarias y 16 QEC Cap. 11 $1.399.986
Respaonsabilidad
Administrativa

2 $384.000
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Gestion de portafolio de
proyectos y tecnologias o .

15 | basado en la Norma UNE 24 ‘éﬁi"lgrl_‘éggac‘tac"’” y Formacion 12 $ 2.200.008
166002, configurado para :
la CCHEN
Célculo de la
incertidumbre de la
medicion para ensayos N iy

16 quimicos por 20 Capacitacién Analitica Ltda. 5 $ 1.200.000
espectroscopia bajo 1SO
17025

. . . Instituto Chileno de Soldadura y

17 R_adlograﬁa Industrial 40 Organismo Técnico de Capacitacién 2 $1.900.000
Nivel | S A

18 Manejo de autoclave 27 Instituto de Salud Pdblica De Chile 4 $228.832
Normativa Ambiental

19 Chilena 16 QEC Cap. 31 $ 2.700.000

20 Marketing Digital 36 Mora Consultores Ltda. 1 $ 710.000
Taller de Planificacién .

21 Estratégica 16 Sysmnetics S.A. 1 $ 176.085
Gestidn de Procesos y .

22 Proyectos Estratégicos 16 Sysminetics S.A. 1 $194.170

23 Licencia de Conducir A4 150 Instituto nacional de Conductores 1 $ 367.500
Taller de Alineamiento .

24 Estratégico 16 Sysmnetics S.A. 1 $ 198.000

25 Foro det Litio 8 Technopress 3 $ 515.000
Contratacién de .

26 Extranjeros en Chile 4 Stella Juarez 1 S 98.000
Seminario Aseguramiento .y igx

27 | YControlde laCalidaden, Eﬁﬂﬁé‘igni?gfﬁdF?J?uffm y 2 $ 700.000
la Exploracién Geolégica Reservas Mineras )
y Minera

28 Coaching 5 D&G 10 $ 5.996.540
10
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2.2

Actividades de capacitacién que no involucraron costo financiero

Técnica Herramientas para

1 8 Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno 1
et Control de Procesos y
Gestion de la Calidad

2 Taller Marco Ldgico para la 11 Agencia de Cooperacion Internacional AGCI. 2
Formulacion de Proyectos
Aplicaciones de Isotopos

3 ) L 35 GDA - SERNAGEOMIN 4
Ambientales en el Ambito
de la Mineria

4 Liderazgo para la Alta 36 Mutual de Seguridad pi
Direccion
Factores Humanos y .

5 o 16 Mutual de Seguridad 2
Organizativos (FHOS) y
Cultura de la Seguridad

6 Previsién de Riesgos en 6 Mutual de Seguridad 6
Laboratorios Quimicos

7 Uso vy Manejo Extintores 4 Mutuat de Seguridad 22
Regional Trainning Course

8 on the Production of MO - 80 OIEA - CCHEN 4
99 using the Reaction Mo-
98 and Molybenum Trioxid
Actualizacion Norma s Corporacion de Desarrollo Tecnolégica, Camara 3

% | NcH2369 Chilena de la Construccién
Encuentro de Comité .

10 4,5 Mutual de Seguridad 2

Paritarios de Instituciones
de Instituciones Piblicas

INFORME FINAL DE GESTION DE LA CAPACITACION ARO 2017 - SISTEMA BE CAPACTTACION

-




Capacitacion para oficiales
de primera linea en . )
11 L, 36 OIEA y Servicio Nacional de Adunas 4
deteccion de material
nuclear y radiactive fuera

del control regulatorio

3.- FUNCIONARIOS CAPACITADOS

3.1. Funcionarios/as capacitados/as con cargo al presupuesto de capacitacién segun
estamento.

Dotacion de
funcionarios/as segdn

estamento 7 188 59 58 1

2.- N°de funcionarios/as

capacitados/as seglin
estamento 5 109 19 8 0

Porcentaje de funcionarios/as
capacitados/as segin dotacion 1,59 34.82 6.07 2.56 0
2017 (313)

Poercentaje de funcionarios/as
capacitados/as segin
estamento

71.43 57.98 32.20 13.79 0
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3.2. Funcionarios/as capacitados/as que no involucraron costo financiero seguin

estamento.

1.- Dotacién de funcionarios/as

segln estamento 7 188 59 58 1
2.- N° de funcionarios/as

capacitados/as segln estamento 2 35 5 3 0
Parcentaje de funcionarios/as

capacitados/as segin dotacidn 0,64 11.18 1.59 0.96 0
2017 (313)

Porcentaje de funcionarios/as

capacitados/as segiin estamento 28.57 18.62 8.47 217 0

3.3. Funcionarios/as capacitados/as con cargo al presupuesto de capacitacién y sin costo
financiero segin estamento.

1.- Dotacidn de funcionarios/as
seglin estamento

2.- N? de funcionarios/as
capacitados/as seg(in estamento 5 121 24 g 0

Porcentaje de funcionarios/as
capacitados/as segin dotacidn 1.59 38.66 7.67 2.88 0
2017 (313)

Porcentaje de funcionarios/as
capacitados/as seglin estamento

71.43 64.36 40.67 15.51

INFORME FINAL DE GESTION DE LA CAPACITACION AND 2017 - SISTEMA DE CAPACTTACION 9



3.4. Funcionarios/as capacitados/as con cargo al presupuesto de capacitacién segun
género.

N* de funcionarios por génera

2.- N° de funcionarios/as capacitados/as seglin
género

Porcentaje de capacitados por género segtn
dotacion 2017 {313)

Porcentaje de funcionarios/as capacitados/as
segln género

4.-  ACTIVIDADES DE CAPACITACION POR MODALIDAD DE CAPACITACION

4.1. Total de actividades por modalidad de capacitacién con cargo al presupuesto de
capacitacién.

1. Cursos 20 71.43

2. Talleres 3 10.71

3. Seminario 2 7.14
1

4. Foro 3,57

3. Coaching 2 7.14

INFORME FINAL DE GESTION DE LA CAPACITACION ARQ 2017 - SISTEMA DE CAPACITACION 10



4.2. Total de actividades por modalidad de capacitacién sin costo financiero.

1. Cursos 72.73
2. Talleres 5.09
3. Seminario 18.18
4, Foro 0

2. Soaching =

5.0. EJECUCION PRESUPUESTARIA POR MODALIDAD DE CAPACITACION

1. Cursos 31.660.240.- 73,60
2. Talleres 568.255.- 1.32
3. Seminario 798.000.- 1,86
4. Foro 515.000.- 1.20
5. Coaching 9.474.534.- 22.03
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6.0 CUADRO RESUMEN DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION

1 Total de actividades programadas con costo en el PAC. 28
2 Total de actividades ejecutadas del PAC. 20
3 Total de actividades No Ejecutadas 08
4 Total de actividades ejecutadas consideradas fuera de PAC 08
Porcentaje de actividades ejecutadas del PAC. 71 %
Porcentaje de actividades no ejecutadas del PAC. 29%
Porcentaje de actividades ejecutadas consideradas fuera de PAC 29 %

7.0  ACTIVIDADES DE CAPACITACION NO EJECUTADAS DEL PAC

1 Contabilidad de costos Sin proveedor en el mercado para realizar la
actividad.
2 Modelar con BPMN 2.0 Licitacion quedo desierta.
Planificacién y Contrel de Gestién Funcionario asignado para (a actividad, no podia
3 asistir en la fecha que se dictaba el curso.
4 Preparacion para la certificacion PMP Los fondos fueron reasignados hacia actividades
de orden estratégico.
Gestion Presupuestaria, Contabilidad
5 Gubernamental y NICSP en el sector pblico Los fondos fueron reasignades hacia actividades
. de orden estratégica.
chileno
Principios basicos de quimica fundamentos de
6 quimica y matematica basica para el La entidad no imparti6 la actividad.
laboratorio.
. Herramientas de Diseno e Interpretacion Proveedor inhabilitado en portal
Estadistica de las Mediciones chileproveedores.
i Sin proveedor en el mercado para realizar ia
8 Post produccién de videas HD {(after-effects) o
] actividad.
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8.0. RESULTADO DE ENCUESTAS DE REACCION/PARTICIPACION Y NIVEL DE

8.1

APLICABILIDAD Y TRANFERENCIA

Actividades de capacitaciéon a las que se les aplicé la encuesta de
reaccion/participacion.

Esta encuesta tiene por finalidad medir el nivel de satisfaccidén de los participantes en los cursos
contratades. Los items a medir son: Experiencia de la capacitacion, relator/instructor, Programa
de la actividad, Relevancia de la actividad y Evaluacion Global.

Asimismo, existe una escala de evaluacién que va desde el 1 al 5 con su respectivo concepto
asociado:

Excelente 50 -4.6
Muy buena 4.5 - 4.3
Buena 4.2-3.8
Aceptabte 3.7-2.9
Bajo lo esperado 2.8-19
Malo 1.8-1.0
Pésimo 0.9-0.0
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Técnicas de Se para
Servidores de aplicaciones y base

de datos

3.4

Aceptable

Formar Auditores GMP

17

3.9

Buena

Gestion de maquinas virtuaies y
estrategias de manejo de seguridad
y administracion de Cloud

4.5

Muy buena

Disefio de sistemas de ventiiacion y
aire acondicionado {(HVAC)para una
planta de productos regulados por
las Buenas Practicas de
Manufactura Vigentes (cGMP)

18

14

3.8

Aceptable

Actualizacion de Norma [SO
9001:2005

20

1

4.2

Buena

Formacién de Auditores Norma 180
9001:2015

10

25

Bajo lo
Esperadec

Gestion de Riesgos Norma 150
31000

2.0

Excelente

Configuring Advanced Windows
Server 2012 Services

5.0

Excelente

ITIL V3 Foundations

4.8

Excelente

10

Programacion Aplicada con Arduino

4.5

Excelente

11

Servicio de seguridad Informatica,
basada en Téchicas de Hacking
Etico (Curso que entrega
certificacion)

4.6

Excelente

12

Trabajo en Equipo

71

36

3.5

Aceptable

13

Redaccion Ejecutiva, Eficiente y
Asertiva

4.3

Muy Buena

14

Estatuto Administrativo y Aplicacién
de la Ley 18834. Investigaciones
Sumarias y Responsabilidad
Administrativa

11

4.4

Muy Buena

15

Gestion de portafolio de proyectos y
tecrologias basado en la Norma

UNE 168002, configurado parz la
CCHEN

12

4.0

Buena

16

Calcuio de la incertidumbre de Iz

5

4

2.9

Aceptable
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medicion para ensayos quimicos
por espectroscopia bajo IS0 17025
17 Radiografia Industrial Nivel | 2 2 4.7 Excelente
18 Manejo de autoclave 4 3 4.1 Buena
19 Normativa Ambiental Chilena 31 12 4.1 Buena
20 Marketing Digital 1 1 4.8 Excelente
21 Taller de Planificacién Estratégica 1 q 5.0 Excelente
Gestién de Procesos y Proyectos Excelente
2 | Estratégicos ! ! >0
23 Licencia de Conducir A4 1 1 4.5 Excelente
24 Taller de Alinearniento Estratégico 1 1 5.0 Excelente
25 Foro del Litio 3 2 5.0 Excelente
Contratacian de Extranjeros en
26 Chile 1 1 4.6 Excelente
Seminario Aseguramiento y
27 Control de la Calidad en la 2 2 5.0 Excelente
Exploracion Geoldgica y Minera
28 Coaching 10 6 4,3 Muy Buena

Como podemos observar, de los 253 participantes que asistieron a actividades de capacitacion durante
el 2017, 151 participantes contestaron la encuesta de satisfaccion.

Por otro, la cantidad de actividades alcanzada por cada concepto asociado, se ve reflejado en la
" siguiente tabla:

Excelente
Muy Buena 4 14.3
Buena 5 17.8
Aceptable 4 14.3
Bajo lo esperado 1 3.6
Malo 0 0
Pésimo 0 0
Total 28 100
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8.2  Actividades que fueron evaluadas bajo la metodologia de la Direccién Nacional del
Servicio Civil

Los siguientes cursos fueron comprometidos con la Direccién Nacional del Servicio Civil, en el marco del
PMG 2017, cuya metodologia implicé evaluar ciertas conductas, previamente acordadas con el

participante en relacién a los objetivos de aprendizaje de la capacitacién. Posteriormente, los datos se

transfirieron a una matriz, la cual calculd el porcentaje promedic de aplicacion de las conductas
comprornetidas.

1 | Técnicas de Seguridad para Servidores de 8 3 90.62
aplicaciones y base de datos

Farmar Auditores GMP 17 17 78.43

Gestion de maquinas virtuales y

. . . .46
3 estrategias de manejo de seguridad y 8 8 8

administracion de Cloud

Disefic de sistemas de ventilacidn y aire

acendicionado (HVAC)para una planta de
4 productos regulados por las Buenas i 14 62.22
Pricticas de Manufactura Vigentes

(CGMP)

Los cuatro cursos evaluados con transferencia segin la metodologia de la Direccién Nacional del
Servicio Civil, presentaron un alto porcentaje promedio de aplicabilidad, respecto de las conductas
evaluadas por las jefaturas directas de los funcionarios que participaron en estas actividades de
capacitacion.
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8.3  Resultado global del nivel de aplicacién:

otal de cursos a los que se les aplicd la evaluacion de aplicabilidad el 4
2017 por cumplir con el periodo.

2 Total de cursos pendientes de evaluacién el 2016. 0

Total cursos sujeto de evaluacién del PAC.

Total de cursos

Porcentaje de cursos que fueron evaluados,

100%
4 Total de cursos con un promedio alto de aplicabilidad. 4
5 Total de cursos con un promedio medio de aplicabilidad. 0
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9.0. RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION PARA EVALUAR EL PAC

Porcentaje de

funcionarios (N* Funcionarios
1 capacitados en el afio | Capacitados/Dotacién 40%
respecto de la efectiva del periado
dotacion efectiva del | t)*100
periodo
Sumatoria {gasto de
Porcentaje de capacitacién (subtitulo
2 ejecucion del 22, item 11) durante el 95 %
presupuesto de afo t/presupuesto
capacitacién asignado para

capacitacion afio t)* 100

10.0 CONCLUSION

Se ejecutd el 71% de los cursos contemplados en el PAC, se desarrollaron 8 actividades que se
consideran fuera de PAC lo que equivale at 29% y la ejecucidn presupuestaria fue de un 92%.

Los resultados de reaccion y aplicabilidad de quienes participaron en los diferentes cursos, también fue
éptima, no obstante, el nivel de participacién en las encuesta de satisfaccién se considera baja
alcanzando un 59 % de todos los participantes en las 28 actividades de capacitacién que se ejecutaron
en el afio 2017.

En lo que se refiere a la cantidad de actividades con aplicabilidad, es bajo. Solo se realizé aplicabilidad
en el puesto de trabajo a las 4 actividades comprometidas en el PMG de Capacitacion. Durante el afio
2018 se debe definir el criterio que se utilizara para realizar aplicabilidad al resto de actividades
definidas en PAC 2018.

El resultado de los indicadores de gestidn, si bien se supera lo comprometido con respecto a la cantidad
de funcicnarios capacitados, no se cumplié con la ejecucién presupuestaria por o sefialado en el punto
7, actividad N°2.
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PRESENTACION

El presenfe documento es el resultado dei frabajo realizado por el Comité
Bipartito de Capacitacién (CBC), en conjunto con las distintas jefaturas y la

Pireccién Ejecutiva

El Plan Anual de Capacitacion (PAC) que se presenta a continuacion,
consigna los  principales elementos que fueron considerados para
determinar las actividades de capacitacion que forman parte de la

presente programacién y las metas a cumplir durante el periodo.

Las actividades de capacitacion programadas en el PAC 2017, fueron
producto del proceso de la deteccidn de necesidades de capacitacion,
en el marco de los lineamientos de la Direccidn Ejecutiva, la  priorizaciéon

de los respectivas jefaturas y la evaluacion por parte del CBC.

De esta forma, el presente PAC, integra todos los elementos necesarios
para el cumplimiento de los objetivos institucionales y los lineamientos del

Jefe de Servicio.



1.- ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Cuadro resumen presupuestario, n° actividades y total de participantes:

T

5

'PFésupuesTo total asignado por glosa a i institucion
para ser utilizado en actividades de capacitacion. $ 46.350.000

Presupuesto a ulilizar en Cursos Contratados con

Terceros y en Pagoe a Profesores y Monitores. $ 46.350.000

Presupuesto « utilizar en ofros gastos asociados

exclusivamente a actividades de capacitacion, sean

0
éstos vidticos y/o pasajes {si procede}.
Total de aciividades de cdﬁ&dfccién é{ﬂe sehan  §
planificado redlizar durante el afo. 31
Total de por";icipqmes (1} que se han plonificodg“
capacitar duranie el gfio. 248

{1) En el caso que se estime capacitar més de una vez a unja funcionario/a durante el pericdo {en diferentes
actividades], coresponde calcular el nimero fotal de veces en que ésie/a serd participanie. B “iotal de
parficipantes”, por lo tanto, caresponde a la sumatoria de todas las pariicipaciones de los/as funcionarios/as en

los distintas actividades de capacitacion programadias



1.2 Misién, Objetivos Eshatégicos y Llineamientos de la Direccién

Ejecutiva

Misidn

Contribuir al conocimiento en ciencia vy tecnologia, al bienestar vy
seguridad de las personas y a la proteccion del medio ambiente, para el
sector publico y privado, en las dreas de salud, industria y educacién, a

través de la investigacion, desarrollo y aplicaciones pacificas de la energia

nuclear, asi como su regulacion, control v fiscalizacion.

Objeto y Funciones por ley:

La Comision Chilena de Energia Nuclear es un organismo de administracion
autonoma del Estado, creada por Ley N° 16.319, el afio 1945, y modificada
en 2010, que tiene por objeto o misién, atender los problemas relacionados
con la produccidn, adquisicién, transferencia, transporte y uso pacifico de

la energia atdmica y de los materiales fértiles, fisionables y radiactivos.

Las funciones de fa CCHEN, expresadas en la Ley, corresponden a:

a.  Asesorar al Supremo Gobiermno en todos los asuntos relacionados con
la energia nuclear y, en especial, en el estudio de tratados, acuerdos,
convenios con ofros paises © con organismos internacionales, en Ig
confrafacion de créditos o ayudas para los fines mencionados; en el
estudio de disposiciones legales o reglamentarias relacionadas con el
regimen de propiedad de los yacimientos de minerales, de materias
fertiles, fisionables y radiactivos, con los peligros de la energia nuclear

y con las demds materias que estdn g su cargo.



Elaborar y proponer al Supremo Gobierno los Planes Nacionales para
la investigacion, desarrollo, utilizacion y control de energia nuclear en

todos sus aspectos.

Ejecutar, por si o de acuerdo con ofras personas o entidades, los

planes a que se refiere la letra b).

Fomentar, realizar o investigar, segin corresponda y con arreglo a la
legislacion vigente, la exploracion, la explotacidon y el beneficio de
materiales atémicos naturales, el comercio de dichos materiales ya
exiraidos y de sus concentrados, derivados y compuestos, al acopio
de materiales de interés nuclear, v la produccién y utilizacién, con
fines pacificos, de la energia nuclear en todas sus formas, tales como
su aplicacion a fines médicos, industriales o agricolas y la generacién

de energia eléctrica y térmica.

Propiciar la ensefanza, investigacion y difusidon de la energia nuclear.

Colaborar con el Servicio Nacional de Salud en la prevencion de los
riesgos inherenfes a la ufilizacién de la  energia atémica,
especialmente en los aspectos de higiene ocupacional, medicina del
trabajo, contaminacién ambiental, contaminacién de los alimenios vy
del aire. Deberd mantener un sistema efectivo de conirol de riesgo
para la proteccion de su propio personal, y para prevenir y controlar
posibles problemas de contaminacién ambiental dentro v alrededor

de instalaciones nucleares.



g. Eercer en la forma que determine el Reglamento, el control de ia
produccidn, adquisicién, transporte, importacion y exportacion, uso y
manejo de los elementos fértiles, fisionables y radiactivos. Por otfra
parte, la Ley de Seguridad Nuclear N° 18.302 indica que le
cormesponden a la CCHEN las actividades relacionadas con la
regulacion, la supervision, el control v la fiscalizacion de los Usos vy

aplicaciones de la energia nuclear.

Obijetivos estratégicos CCHEN

ay) Prevenir los efectos de las radiaciones ionizantes sobre Ias personas vy
el medio ambiente mediante Ia regulacion, evaluacién vy
fiscalizacién para contribuir al uso seguro y pacifico de la energia
nuclear y radiolégica del pars.

b) Proteger a las personas ocupacionalmente expuestas, al publico,
bienes y medio ambiente de ios eventuales riesgos derivados del uso
de las radiaciones ionizantes y de la energia nuclear mediante el
monitoreo, vigilancia, calibracién, capacitacion en proteccién
radiologica y gestion de desechos radiactivos.

C) Asegurar mediante procesos confrolados e incorporando buenas
practicas de manufactura, Ia comercializacién de productos %
servicios de las aplicaciones pacificas de la Energia Nuclear a
clientes, usuarios y beneficiarios

d) Difundir e incrementar el conocimiento y valor mediante proyectos
de investigacién y desarrollo, en tecnologias nucleares vy ofras
disciplinas, para contribuir a la productividad vy al bienestar de Ig

ciudadania.



|
|
]
i
1

e} Dirigir estudios estratégicos vy de energia nuclear de potencia,
necesarios que permitan evaluar la viabilidad vy diversos aspectos
respecto de la adopcion de nuevas tecnologias que puedan ser
incorporadas ol pafs, asegurando una  respuesta eficiente vy
oporfuna en todos los temas de su competlencia, ante los
fequerimienfos de informacion del Gobierno Central, Congreso,

Ministerios y ofros érganos del estado.

Lineamientos de la Direccidn Ejecutiva para elaborar el PAC

Los lineamientos de la Direccidn Ejecutiva, corresponden a las

actividades establecidas en el Plan Trienal 2016 — 2018.



2.- MECANISMO UTILIZADO PARA ELABORAR EL PAC

El mecanismo para elaborar el PAC esid establecido en el Procedimiento

PRC-CCHEN-Q10 - Capacitacion, el cual considera los siguientes elementos:

¢ Deteccion de Necesidades de Capacitacion.
+ Objetivos Estratégicos.
« lineamientos de la Direccién Ejecutiva.

o Evaluacion del CBC.

3.- MECANISMO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS (AS) DE CAPACITACION

La seleccidn de los beneficiarios {as) de la capacitacion, la realiza el CBC
en funcion de la propuesta de participantes que presenta cada jefatura, a
través del proceso de la Deteccion de Necesidades de Capacitacién, Bl
CBC evalva la pertinencia de la actividad vy los funcionarios propuestes, en
funcion de los objetivos estratégicos y los lineamientos de la Direccidon

Ejecutiva.
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4.- ACTIVIDADES SELECCIONADAS POR TIPO DE FORMACION

4.1.- Formacién Operativa Transversal

Actividades orientadas al manejo de herramientas esténdar al interior de la
institucion v normativa del sector publico. (Manejo de herramientas
computacionales, Estatuto Administrativo, Ley de compras, etfc.)

T

1 Técnicas de seguridad para servidores de aplicaciones y base de datos.

2 Gestion de maquinas virtuales v estratégicas de manejo de seguridad y
adminisiracion de Cloud.

3 Actualizacion de la Norma ISO 9001:2015

4 Formacion de Auditores Norma 1SO 9001:2015

S Gestion de Riesgos ~ Norma ISO 31000

é Configuring Advanced Windows Server 2012 Services.

7 ITIL V3 Foundations

8 Programacion Aplicada con Arduino.

9 servicio de seguridad informdtica, basada en técnicas de Hacking Etico
(Curso que entrega certificacion)

10 Contabilidad de Costos.

1 Redaccion Ejecutiva, Eficiente y Asertiva.

12 Modelar con BPMN 2.0

13 Planificacién y Control de Gestién

14 Estatuto Administrativo y apiicacion de la Ley 18834. Investigaciones
sumarias vy responsabilidad administratfiva.

15 Preparacién para la Cerfificacion PMP.

16 Gestion Presupuestaria, Contabitidad Gubernamental y NICSP en el sector
publico Chileno.

17 Gestidn de poriaiolio de proyectos y tecnologias basados en la Norma UNE
166002, configurado para la CCHEN.

18 Marketing Digital.

19 Post produccién de videos HD (after-effects).

20 Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversién Publica.

11



4.2.- Formacion Técnica

Actividades orientadas al giro de la institucién,.

! Formar Auditores GMP

2 Disefo de sistemas de ventitacion y aire acondicionado (HVAC) para ung
planta de productos regulados por las Buenas Practicas de Manufactura
vigentes {cGMP).

3 Principios bdsicos de quimica fundamentos de quimica y matemdfica

bdsica para el laboratorio.

4 Cdlculo de la incertidumbre de la medicidn para ensayos quirmicos por
espechroscopia bajo ISO 17025,

5 Radiografia industrial Nivel .

6 Manejo de Autoclave

7 Normativa Ambiental Chilena,

8 Herramientas de Disefio e Interpretacion Estadistica de las Mediciones.
? Psicologia de ta Emergencia.

10

Manejo de sustancias peligrosas.

4.3.- Formacion de Habilidades Relacionales

Actividades orientadas  al  fortalecimiento  de comportamientos
organizacionales, {Liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion efectiva,
etc.)

i2




] 4.4.- Temdficas declaradas en el Instructivo Presidencial de Buenas
Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado.

En esta oportunidad se redlizarén actividades de capacitacion en el
marco de los derechos laborales, ambientes laborales y condiciones
j laborales.

! Derechos Laboraies.
2 Ambientes Laborales.
3 Condiciones Laboraies.

5.- DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO POR TIPO DE FORMACION

1| Técnica 10 91 18.110.000 739,07

2 Operativa 20 127 25.2403.000 54,45
Transversal

3 | Habilidades 1 30 3.000.000 6,48
Relacionales
TOTAL 31 248 446.350.000 100

13



6.- COMPROMISOS Y PLAZOS DE EJECUCION PARA EL ANO 2017

1.- Revisar el actuagl

procedimiento de Integrantes
‘ 2° Semestre CBC .

capacifacién PRC-CCHEN- Titulares v

010 come parte del Suplentes

mejoramiento continuo.

2.- Revisar los indicadores

infegrantes
de gestién de la 2° Semestre CBC )
Titulares v
capacitacion y proponer
Supientes

cambios si corresponde.

7.~ INDICADORES DE GESTION PARA EVALUAR EL PAC 2017

Porcenigje de Cobertura de ia (N° de funcionarios
funcionarios capaciacion g capaciiados en el

Vi capacitados en el los funcionarios periodo/ dotacion 40%
afo respecto de lg de la CCHEN afectiva del periodo) *
dotacion efectiva 100
Porcentdie de Satisfaccion de (N® de encuestas
encuestas Evaluacion |los funcionarios asociadas con &l
Reaccion/Satisfaccion | en las actividades concepto "“Bien" del 60%
gue tengan el de capacitdcion periodo / N° de

5 concepto asociado reglizadas encusstas recibidas en el
de “Bien” periode) * 100

14



Porcentaje de Nivel de (N° de encuestas con un

encuestas que aplicacion de lo nivel “Alto” de

obtienen un nivel aprendido en el aplicabilidad en &l

*ALTO” de puesio de tfrabgjo pericdo / N° de 60%
3 aplicabilidad de durante sl encuestas recibidas en el

conocimienfos en el | periodo periodo} * 100

puesto de trabgjo.

8. PROGRAMA DE CAPACITACION 2017

A confinuacidn se presenta la programacién de actividades de
capacitacidn que se realizardn durante el afio v el Plan Trienal con los
ajustes. Este programa de capacitacidon obedece al formato e

instrucciones recibidas de la DNSC. Se adjunta Anexo.

15
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PRESENTACION

El presente documento es el resultado del trabajo realizado por el Comité
Bipartito de Capacitacién (CBC), en conjunto con las distintas jefaturas y la

Direccion Ejecutiva

El Plan Anual de Capacitacién (PAC) que se presenta a continuacion
consigna los principales elementos que fueron considerados para
determinar las actividades de capacitacién que forman parte de la

presente programacion y las metas a cumplir durante el periodo.

Las actividades de capacitacion programadas en el PAC 2018, fueron
producto del proceso de la deteccion de necesidades de capacitacion,

la priorizacion de las respectivas jefaturas y evaluacion por parte del CBC.

De esta forma, el presente PAC, integra todos los elementos necesarios
para el cumplimiento de los objetivos Institucionales y los lineamientos del

Jefe de Servicio.



1.- ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Cuadro resumen presupuestario, n° actividades y total de participantes:

Informacién Planificada aino 2018 Dato

Presupuesto total asignado por glosa a la institucion

para ser utilizado en actividades de capacitacion. $ 47.555.000

Presupuesto a utilizar en Cursos Contratados con

Terceros y en Pago a Profesores y Monitores. $ 47.555.000

Presupuesto a utilizar en otros gastos asociados

exclusivamente a actividades de capacitacion, sean

0
éstos vidticos y/o pasajes (si procede).
Total de actividades de capacitacién que se han
planificado realizar durante el afo. 31
Total de participantes (1) que se han planificado
capacitar durante el ano. 218

(1) En el caso que se estime capacitar mds de una vez a un/a funcionario/a durante el periodo (en diferentes
actividades), corresponde calcular el nUmero total de veces en que éste/a serd participante. El “total de
participantes”, por lo tanto, corresponde a la sumatoria de todas las participaciones de los/as funcionarios/as en
las distintas actividades de capacitacién programadas




1.2 Misién, Objetfivos Estratégicos y Lineamientos de la Direccién

Ejecutiva
Misién

Ejercer su rol de institucion publica, fomentando y desarrollando la
investigacion, el conocimiento y la provisién de productos y servicios, en el
dmbito de la energia, las radiaciones ionizantes, tecnologias nucleares y
afines; normar vy fiscalizar su uso pacifico y seguro para la sociedad y el

medioambiente.

Obijeto y Funciones por ley

La Comisién Chilena de Energia Nuclear es un organismo de administracion
autébnoma del Estado, creada por Ley N°16.319, el afio 1965, y modificada
en 2010, que tiene por objeto o mision, atender los problemas relacionados
con la produccién, adquisicion, transferencia, transporte y uso pacifico de

la energia atomica y de los materiales fértiles, fisionables y radiactivos.

Las funciones de la CCHEN, expresadas en la Ley, corresponden a:

a. Asesorar al Supremo Gobierno en todos los asuntos relacionados con
la energia nuclear y, en especial, en el estudio de tratados,
acuerdos, convenios con otfros paises o con organismos
internacionales, en la confratacion de créditos o ayudas para los
fines mencionados; en el estudio de disposiciones legales o
reglamentarios relacionados con el régimen de propiedad de los
yacimientos de minerales, de materias fértiles, fisionables y
radiactivos, con los peligros de la energia nuclear y con las demds

materias a su cargo.



Elaborar y proponer al Supremo Gobierno los Planes Nacionales para
la investigacion, desarrollo, utilizacién y control de energia nuclear

en todos sus aspectos.

Ejecutar, por si o de acuerdo con ofras personas o entidades, los

planes a que se refiere la letra b).

Fomentar, realizar o investigar, segun corresponda y con arreglo a la
legislacion vigente, la exploracién, la explotaciéon y el beneficio de
materiales atémicos naturales, el comercio de dichos materiales ya
extraidos y de sus concentrados, derivados y compuestos, al acopio
de materiales de interés nuclear, y la produccién y utilizacion, con
fines pacificos, de la energia nuclear en todas sus formas, tales como
su aplicacion a fines médicos, industriales o agricolas y la generacion

de energia eléctrica y térmica.

Propiciar la ensefanza, investigacion y difusion de la energia

nuclear.

Colaborar con el Servicio Nacional de Salud en la prevencion de los
riesgos inherentes a la utilizacion de la energia atémica,
especialmente en los aspectos de higiene ocupacional, medicina
del trabajo, contaminacién ambiental, contaminacién de los
alimentos y del aire. Deberd mantener un sistema efectivo de
control de riesgo para la proteccion de su propio personal y para
prevenir y controlar posibles problemas de contaminacion ambiental

dentro y alrededor de instalaciones nucleares.



g. Eercer en la forma que determine el Reglamento, el control de la
produccion, adquisicion, transporte, importacion y exportacion, uso
y manejo de los elementos fértiles, fisionables y radiactivos. Por otra
parte, la Ley de Seguridad Nuclear N° 18.302 indica que le
corresponden a la CCHEN las actividades relacionadas con la
regulacion, la supervision, el control y la fiscalizacion de los usos y

aplicaciones de la energia nuclear.

Obijetivos estratégicos CCHEN

1.- Prevenir los efectos de las radiaciones ionizantes sobre las
personas y el medio ambiente mediante la regulacién, evaluacion y
fiscalizacion para contribuir al uso seguro y pacifico de la energia

nuclear y radiolégica del pais.

2.- Proteger a las personas ocupacionalmente expuestas, al publico,
bienes y medio ambiente de los eventuales riesgos derivados del uso
de las radiaciones ionizantes y de la energia nuclear mediante el
monitoreo, vigilancia, calibracién, capacitacion en proteccion

radioldgica y gestion de desechos radiactivos.

3.- Asegurar mediante procesos controlados e incorporando buenas
practicas de manufactura, la comercializacién de productos vy
servicios de las aplicaciones pacificas de la Energia Nuclear a

clientes, usuarios y beneficiarios.

4.- Difundir e incrementar el conocimiento y valor mediante
proyectos de investigacion y desarrollo, en tecnologias nucleares y
otfras disciplinas, para contribuir a la productividad y al bienestar de

la ciudadania.



S.- Dirigir, proponer vy realizar estudios estratégicos y de energia
nuclear de potencia, necesarios que permitan evaluar la viabilidad y
diversos aspectos respecto de la adopcién de nuevas tecnologias
que puedan ser incorporadas al pais, asegurando una respuesta
eficiente y oportuna en todos los temas de sus competencias, ante
los requerimientos de informacién del Gobierno Central, Congreso,

Ministerios y otros érganos del estado.

Lineamientos de la Direccién Ejecutiva para elaborar el PAC

Los lineamientos de la Direccidon Ejecutiva, corresponden a las actividades

establecidas en el Plan Trienal 2016 — 2018.



2.- MECANISMO UTILIZADO PARA ELABORAR EL PAC

El mecanismo para elaborar el PAC estd establecido en el Procedimiento

PRC-CCHEN-010, el cual considera los siguientes elementos:

e Deteccién de Necesidades de Capacitacion
o Objetivos Estratégicos.
e Lineamientos de la Direccidon Ejecutiva.

e Evaluacion del CBC.

3.- MECANISMOS DE SELECCION DE BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS DE
CAPACITACION

La selecciéon de los beneficiarios (as) de la capacitacién, la realiza el CBC
en funcién de la propuesta de participantes que presenta cada jefatura, a
través del proceso de la Deteccion de Necesidades de Capacitacién. El
CBC evalua la pertinencia de la actividad y los funcionarios propuestos, en
funcién de los objetivos estratégicos y los lineamientos de la Direccion
Ejecutiva. En otras actividades, se determina una cantidad de funcionarios
a participar, en funcién de los recursos disponibles, cuyos nombres se

definen, una vez ve que se vaya a ejecutar el curso.
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4.- ACTIVIDADES DE SELECCIONADAS POR TIPO DE FORMACION

4.1.- Formacién Operativa Transversal

Actividades orientadas al manejo de herramientas estdndar al interior de la
institucion 'y normativa del sector publico. (Manejo de herramientas
computacionales, Estatuto Administrativo, Ley de compras, etc.)

N°

Nombre de la actividad de capacitacién

1 ERP-SAP

2 Actualizacién Norma I1SO 9001: 2015

3 Herramientas para propiciar innovacion, configurado a la CCHEN

4 Redaccion de Informes Técnicos: Gramdtica y estructura de documentos.

5 CIA

6 Preparacion para la certificacion PMP

Gestion Presupuestaria, Contabilidad Gubernamental y NICSP en el sector pUblico
chileno

8 Gestion Digital y de Conflictos Intergeneracionales en Empresas

9 Formacién Auditor Lider ISO 17025

10 Cdiculo de Base y estimacion de la incertidumbre

NCh-ISO17025:2005 Laboratorios de ensayo y calibracion. Andlisis e

1 implementacioén

12 . Manejo de conflictos, comunicacién asertiva y efectiva

13 . Excelintermedio

Prevencion del Delito Funcionario, Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo

15 | Derechos Laborales
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4.2.- Formacién Técnica

Actividades orientadas al giro de la institucién.

Nombre de la actividad de capacitacion

1 Herramientas de Disefio e Interpretacion Estadistica de las Mediciones

2 Fundamentos de quimica y matematica bdsica para el laboratorio

3 Control numérico CNC

4 Ultrasonidos Nivel 3

5 Radiografia Industrial Nivel I

6 Particulas Magnéticas | y Il

7 Técnicas Soldadura Tig - Acero Inoxidable y aluminio (plancha)

8 Post produccién de videos HD (after-effects)

9 Validacion de Métodos Microbioldgicos Farmacopéicos y no Farmacopéicos.
10 Estimacion y Expresion de la Incertidumbre asociada a ensayos Microbiolégicos
1 Disefio y Validacién de Sistemas de Apoyo Critico. Especificamente agua y aire.
12 Hornos y autoclaves

13 Tecnologia del Hormigén

4.3.- Formacién de Habilidades Relacionales

Actividades orientadas al  fortalecimiento de  comportamientos
organizacionales, (Liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién efectiva,
etc.)

i Nombre de la actividad de capacitacion
1 | Coaching

2 Liderazgo

3 Derechos Humanos

12



4.4.- Temdticas declaradas en el Instructivo Presidencial de Buenas
Prdacticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado.

En esta oportunidad se readlizardn actividades de capacitacion en el
marco de los derechos laborales, ambientes laborales y condiciones
laborales.

Nombre de la actividad de capacitacién

Derechos Laborales

Derechos Humanos

5.- DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO POR TIPO DE FORMACION

Tipo de . N°de N° de ; .
’ ~ Porcentaje
Formacion - Actividades Participantes
Operativa
1 15 141 $22.090.000 46.5%
Transversal
2 Técnica 13 37 $13.700.000 28.8 %

Habilidades de
3 03 40 $6.480.000 13.6 %
Relacionales

Necesidad o

4 Por definir Por definir $ 5.285.000 11.1%
Emergentes
TOTAL 31 218 $47.555.000 100 %

13



6.- COMPROMISOS Y PLAZOS DE EJECUCION PARA EL ANO 2018

Plazos

Responsables para Recursos

Compromisos ﬁ (1° 0 2° semestre

sU ejecucion : Necesarios
del ano 2018) :

1.- Revisar el actual

procedimiento de Integrantes

o 1° Semestre CBC
capacitacién como parte Titulares y
del mejoramiento Suplentes
continuo.
2.- Revisar los indicadores

» Integrantes
de gestién de la 1° Semestre CBC

o Titulares y
capacitacion y proponer

Suplentes

cambios si corresponde.

7.- INDICADORES DE GESTION PARA EVALUAR EL PAC 2018

Meta del
1 : _ Descripcion. = : _ Indicador
- Nombre del Indicador i . Formula del Indicador
, (que mide) ; (a alcanzar
| ~2018)
Porcentaje de Cobertura de la | (N° de funcionarios
funcionarios capacitacién a capacitados en el
1 capacitados en el los funcionarios periodo/ dotacion 40%
ano respecto de la de la CCHEN afectiva del periodo) *
dotacién efectiva 100
Porcentaje de Satisfaccién de (N° de encuestas
encuestas Evaluacién | los funcionarios asociadas con el
Reaccion/Satisfaccion | en las actividades concepto "Bien" del 60%
que tengan el de capacitaciéon periodo / N° de
concepto asociado realizadas encuestas recibidas en el
2 . .
de “Bien” periodo) * 100

14



Porcentaje de
encuestas que
obtienen un nivel
"ALTO" de
aplicabilidad de
conocimientos en el
puesto de trabaijo.

Nivel de
aplicacion de lo
aprendido en el
puesto de trabajo
durante el
periodo

(N° de encuestas con un
nivel “Alto" de
aplicabilidad en el
periodo / N° de
encuestas recibidas en el
periodo) * 100

60%

8. PROGRAMA DE CAPACITACION 2018

A confinuacion se presenta

capacitacion que se redlizardn durante el ano y el Plan Trienal con los

ajustes. Este programa de capacitacion obedece dal

instrucciones recibidas de la DNSC. Se adjunta Anexo.

15

la programaciéon de actividades
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