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1. Carta del Jefe de Servicio

CLAUDIO TENREIRO LEIVA
DIRECTOR EJECUTIVO

En el afio 2003, la CCHEN continué con los esfuerzos para fortalecer el
desarrollo institucional a través de la capacidad de generar tecnologia y aplicaciones pacificas de la
energia nuclear, flexibilizando y orientando su quehacer hacia la generacion de conocimiento e
innovaciones que aporten al desarrollo sustentable del pais, en especial ayudando a enfrentar los desafios
y amenazas en el campo de la tecnologia. Con esta consideracion inicial, he estimado conveniente
mencionar algunos importantes logros:

Se implementaron diversas acciones del Gobierno electronico, colocandose adisposicion de los usuarios
los sistemas y procedimientos que se indican: Solicitud de historial dosimétrico de operadores de
instalaciones radiactivas de 12 categoria; Autorizaciones de operadores e instalaciones radiactivas de
primera categoria y de Compra de Radioisétopos y radiofarmacos.

En el ambito relacionado a la salud, la adquisicion del "ciclotron” durante el 2002, permitié & provision
rutinaria de F-18 FDG (glucosa marcada) a clinicas y hospitales. Este "marcador”, apoyado por la técnica
de diagnostico Positron Emission Tomography (PET), permite el diagndstico precoz y tratamiento oportuno
en pacientes afectados por cancer, enfermedades coronarias y enfermedades neuroldgicas. Esta técnica
comenzo a operar en el Hospital Militar.

En el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestion, en el cuarto trimestre se habilitd e inicié el
proceso de marcha blanca de la Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS). Es destacable
que el programa de Mejoramiento de la Gestion Publica, en su integridad, fue validado y aprobado en un
100% por los organismos encargados de ello.

En el marco de la Cooperacion Técnica con el Organismo Internacional de Energia Atomica (OIEA) para el
bienio 2005 - 2006, se defini6 la Estructura Programatica Nacional, estableciéndose cuatro areas
prioritarias nacionales (Salud, Agricultura, Recursos hidricos y Reactores de Investigacion) en las cuales se
centrara. Ello se ve reflejado en el Programa Nacional de Cooperacion Técnica propuesto al OIEA a fines
del periodo, que consta de cinco proyectos, orientados a la aplicacion de las técnicas nucleares en:
Certificacion de productos pecuarios de exportacion; Mejoramiento del control de la mosca de la fruta;
Sustentabilidad de los recursos naturales en cuencas de uso agricola; Obtencidn de nuevos radiofarmacos
para el control de c&ncer mamario y Almacenamiento interino de elementos combustibles para los
reactores de investigacion de la CCHEN

En el marco del Tratado Internacional de Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares (CTBTO)
suscrito por nuestro pais, se puso en operacion continua las estaciones de radiondclidos ubicadas en Isla
de Pascua y Punta Arenas; y la estacion hidroacUstica ubicada en Isla Juan Fernandez.




El Laboratorio de Plasmas ha continuado sus investigaciones relacionadas con la fusion termonuclear de
baja energia, lo que le ha valido el reconocimiento internacional y la visita permanente de prestigiosos
investigadores nacionales e internacionales.

Para el afio 2004, la Comision Chilena de Energia Nuclear se ha planteado desafios centrados en el
ambito de la seguridad nuclear y radiolégica nacional e internacional, y en el ambito de la calidad que se
entrega a nuestros clientes, del area privada o estatal. Entre ellos se pueden mencionar:

Establecer mecanismos de interaccion que utilicen las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
para mejorar la comunicacion y acceso a informacion con los clientes y proveedores de la Institucion. El
producto final serd una Aplicacion Internet de consultas de las transacciones comerciales con los clientes y
proveedores de la Institucion.

En el marco del Tratado Internacional de Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares (CTBTO) se
construird e implementara la operacion de una estacion de monitoreo de infrasonido del sistema
internacional de monitoreo (SIM) en Isla de Pascua.

Mantener el control de la seguridad radioldgica de las Instalaciones radiactivas de 12 categoria y de sus
operadores bajo jurisdiccion de la CCHEN. El producto final seré:

99.5 % de Cobertura de Instalaciones Radiactivas de 12 Categoria

99.5 % de Cobertura de Operadores de Instalaciones Radiactivas de 12 Categoria.

En el marco del convenio de cooperacion entre Chile y Korea, analizar la factibilidad de disefio de un
Ciclotrén optimizado para las aplicaciones nucleares, chilenas y regionales.
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Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

La Comision Chilena de Energia Nuclear (CCHEN), es una institucion autbnoma del estado, de caracter
altamente técnico y especializado, cuyo ambito de accion es el campo de la energia nuclear y esta regida
por la Ley N° 16.319 del 14 de Septiembre de 1965.

La Ley N° 16.319 de 1965, en su Articulo 3°, establecio “El objeto de la Comision serd atender los
problemas relacionados con la produccién, adquisicion, transferencia, transporte y uso pacifico de la
energia atomica y de los materiales fértiles, fisionables y radiactivos”.

Con posterioridad, el D.S. N° 1.304 del 9 de Noviembre de 1983, aprobd como unico objetivo de la CCHEN
el “Lograr el desarrollo integral de la energia nuclear con el fin de cortribuir al Desarrollo Politico, Social y
Econdmico del pais”.

Ley de Seguridad Nuclear N° 18.302, del 16 de Abril de 1984, modificada por la Ley N° 19.825 del 2002,
establece el marco juridico para el desarrollo de actividades nucleares nacionales y otorga a la CCHEN el
caracter de organismo regulador y fiscalizador de las instalaciones nucleares y aquellas radiactivas
definidas como de 12 Categoria.




Organigrama y ubicacion en la estructura del Ministerio

Ministro de
Mineria
I [ |
SUBSECRETARIA COCHILCO CCHEN SERNAGEOMIN
Consejo Directivo
Director
Eiecutivo
Juridica Planificacion y Control de
Gestion
Difusién y Extension Cooperacion Técnica y
Relaciones Internacionales
Auditoria Gestion de Calidad
Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
Seguridad Nuclear y Proteccion Sistemas y Produccion y Investigacion y
Radioldgica Radioldgica y Administracion Servicios Desarrollo
Ambiental




Principales Autoridades

CARGO NOMBRE

Director Ejecutivo Claudio Tenreiro Leiva
Jefe de Planificacion y Gestion Mauricio Lichtemberg Villarroel

Jefe de Proteccion Radiolégica y Ambiental  Loreto Villanueva Zamora

Jefe de Juridica Luis Frangini Norris
Jefe de Gestion Presupuestaria Luis Celaya Martinez de Ordofiana
Jefe de Difusion y Extension Rosamel Mufioz Quintana




Definiciones Estrategicas

Mision Institucional

Realizar investigacion, desarrollo y aplicaciones de la enemia nuclear, asi como su regulacion, control y
fiscalizacion, proporcionando servicios tecnolégicos y de investigacion y desarrollo a sectores externos,
tales como Ministerios, Institutos del Estado, Empresas Publicas y Privadas, Universidades y
Establecimientos Educacionales, tal que impliquen una contribucion efectiva al conocimiento en ciencia y
tecnologia, al bienestar y seguridad de las personas y proteccion del medio ambiente.

1.

Objetivos Estratégicos
Crear e implementar la cultura nacional de seguridad nuclear, radiol6gica y convencional.

Cultura de la Seguridad es el conjunto de caracteristicas y actitudes en organizaciones e individuos
que aseguren que, como prioridad esencial, las cuestiones de seguridad de las instalaciones
nucleares y radiactivas reciban la atencion que merecen.

Asi, la Cultura de la Seguridad se refiere a la dedicacion y responsabilidad personal de todos los
individuos que desarrollan cualquier actividad que tenga influencia en la seguridad de las
instalaciones. Como elemento clave se establece una preocupacion constante por la seguridad que
permita una actitud esencialmente critica, el evitar falsas complacencias, la busqueda constante de un
nivel de excelencia, y el estimulo del sentido de la responsabilidad personal y del autocontrol
corporativo en materia de seguridad.

El mas alto nivel que afecta k seguridad de las instalaciones, por tanto de sus operadores, es el
legislativo, en el cual se establecen las bases nacionales de la Cultura de la Seguridad. Este aspecto
se ve recogido, entre otras acciones, en la atencion puesta al cumplimiento de la Ley N° 18.302 de
Seguridad Nuclear y sus Reglamentos (modificado por la Ley N° 19.825), por intermedio del proceso
de autorizaciones de instalaciones nucleares y radiactivas de primera categoria y sus operadores.

Un segundo elemento clave para una Cultura de la Seguridad, eficaz en los individuos, tiene relacion
con la responsabilidad asignada a los explotadores gerentes de las organizaciones para
institucionalizar el concepto de acuerdo con la politica y objetivos de seguridad definida. Entre otros
este aspecto se verifica, en la CCHEN, por medio de la decision de la autoridad de establecer un
sistema de gestion de calidad 1SO 9000:2001 para aquellos generadores y prestadores de bienes y
servicios.

El tercer, y Ultimo elemento de la Cultura de la Seguridad, tiene que ver con la forma que el personal
responde y aprovecha el marco de accion que los niveles legislativo y gerencial le proveen. En este
ambito se enmarcan las acciones de proteccion radioldgica reportadas, en sus dimensiones
ambientales y de las personas.

Responder adecuadamente a los requerimientos del pais en ciencia y tecnologia nucleares y
soportantes, mediante la investigacion, desarrollo y transferencia de resultados.

En el cumplimiento de este objetivo, la CCHEN ha desarrollado habilidades y competencias para
responder a la demanda del mercado y generado nuevos valores, bienes y servicios basados en la
experiencia y expectativas de sus clientes y usuarios, tanto nacionales como extranjeros.




Los requerimientos del pais en el &rea energética, en el control de las aplicaciones de las radiaciones
ionizantes y la energia nuclear, en el control y gestion de residuos radiactivos, en la atencion de
emergencias radiolégicas y particularmente en el ambito de la salud e industria, demandan de la
CCHEN la provision de radioisotopos y radiofarmacos para su uso en medicina nuclear; también,

servicios de irradiacion que provean, entre otros, de piel esterilizada para uso en quemados, de
huesos esterilizados para transplantes y sangre esterilizada.

Por otro lado, aplicaciones en la industria nacional de los desarrollos de la CCHEN, se encuentran en
estudios de fluidodinamica de procesos naturales, industriales y mineros; en estudios hidrologicos de
cuencas y estuarios; en el impacto de actividades productivas en el ambiente, entre otros.

Ser reconocida como institucion referente en materias de desarrollo nuclear y politicas
asociadas (validacion social).
La CCHEN como organizacion del Estado ha velado a lo largo de su historia institucional por
demostrar sus capacidades cientificas, tecnoldgicas y profesionales, a fin de lograr la aceptacion
pablica de la energia nuclear en sus aplicaciones pacificas; y, por otra parte, de su quehacer
institucional. Entiende que sélo de esta manera obtendra en el tiempo la validacion social otorgada por
la comunidad.

De esta manera la CCHEN debe mantener, de manera constante y actualizada, informacion relativa a
su aporte hacia la poblacion de cada uno sus servicios, valorizando la contribucion de sus
transacciones, en términos cuantitativos y cualitativos.

Para esta tarea la CCHEN mantiene sistemas de informacion e indices que demuestran su avance y
contribucion en las materias que le son propias.

Este trabajo implica a su vez un cambio cultural en sus colaboradores, lo que sumado a la
responsabilidad social y espiritu publico, dara como resultado el 6ptimo uso de su recurso mas valioso,
las personas que la componen, la base donde se proyecta la imagen de la institucion.




Productos  estratégicos  vinculado a
cliente/beneficiarios/usuarios

Nombre Producto Estratégico

Autorizaciones de Operacion de Instalaciones Radiactivas de Primera Categoria y
Operadores asociados a ellas.

Otorgar licencias a las instalaciones radiacti vas clasificadas como de
primera categoria y al personal que se desempefie en ellas.

Servicios de Proteccion Radiologica:

Dosimetria Personal y Radiomedicina: Evaluar la exposicion a las radiacio-
nes ionizantes de los trabajadores profesionalmente expuestos.
Metrologia de Radiaciones lonizantes: Metrologia de fuentes radiactivas,
calibracion y estandarizacion de equipos en radioterapia oncold gica.
Certificacion Radioldgica de Alimentos: Certificacion y control de la calidad
radiol6gica de alimentos de alto consumo nacional y de productos de
exportacion.

Gestion de Desechos Radiactivos: Centralizar las operaciones técnico-
administrativas de segregacion, recoleccion, tratamiento,
acondicionamiento, transporte y almacenamiento de los desechos
radiactivos producidos en el pais.

Cursos de Capacitacion en Proteccion Radioldgica.

= Curso Elementos Proteccion Radiolégica Operacional (CEPRO):
requisito para obtener la licencia de operacion para instalaciones
radiactivas de 12 categoria.

= Curso Bésico Elementos Proteccion Radiolgica Operacional
(CUBEPRO): requisito para obtener la licencia de operacion para
instalaciones radiactivas de 22 y 32 categoria.

= Curso para Auxiliares Paramédicos Fiscale s del Sector Salud (CASS):
personal que trabaja con equipos generadores de radiaciones
ionizantes o fuentes radiactivas.

= Curso Proteccion Radioldgica: alumnos de Licenciatura en Tecnologia
Médica (Facultad de Medicina U.CHILE).

objetivos

NUmero
Obj. Estratégico

estratégicos

Nlmero

y

Cliente/Benef/Usuario

1,3,4,57

1,3,4,56,7

1,3,4,57
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|
NUmero NUmero
Obj. Estratégico  Cliente/Benef/Usuario

Nombre Producto Estratégico

Radiois6topos y Radiofarmacos.

Radiois6topos de semiperiodo corto, moléculas marcadas y juegos de reactivos 2. 1,4
para su uso en medicina, industria, agricultura e investigacion cientifica.

Servicios de Irradiacion Gamma.

Irradiacién para la conservacion y mejoramiento de calidad sanitaria de los

alimentos, esterilizacién de material médico quirdrgico, sangre, especias, 2. 3,4,6
vegetales deshidratados, materias primas para la industria farmacéutica,

productos cosméticos.

Servicios Analiticos y de Caracterizacion:

=  Aplicacion de Trazadores Radiactivos y/o de colorantes para el
estudio de la fluidodindmica de procesos naturales, industriales y
mineros.

= Andlisis de Is6topos Ambientales, estudios en el area de hidrologia,
mediambiente y medicina.

= Andlisis Quimico Elemental, por espectrometria de absorcién atémica,
de emisién atémica y de fluorescencia de rayos-X, potenciometria,
cromatografia liquida de alta resolucion y electroforesis.

=  Caracterizacion de Materiales por Difraccion de Rayos X, Area
Superficial, Térmico, Porosidad, Ensayos Mecénicos y Tamafio de
Particulas.

2. 2,3,6,7

Investigacion y Desarrollo.

Generary transferir conocimiento, mediante el desarrollo de C&T nucleares y
soportantes, en particular de las aplicaciones nucleares, ciclo del combustible
nuclear, fusién nuclear y fisica del estado sélido.

Difusion.

Utilizacion de mecanismos de extension, tales como talleres, seminarios y
charlas sobre las diversas aplicaciones de la energia nuclear y radiaciones
ionizantes en el dmbito de la salud, industria, medioambiente.

3. 12,37

- Clientes/beneficiarios/usuarios
1 Servicios del Estado (Sernageomin, SAG, Sernapesca, DGA, INIA, INN, CNE).
Empresas del Sector Eléctrico de Generacion (Gener, Endesa)

Empresas e Industrias Publicas y Privadas (Minera San Esteban, Codelco, Enap, Asmar,
Enami, Enaer, Fach, etc.)

Hospitales y Clinicas

Operadores de Instalaciones Radiactivas y Trabajadores expuestos a las radiaciones ionizantes
Industrias de productos alimenticios, de productos esterilizados y otros

Institutos de Investigacion y Universidades

~N o o1 B Ow N
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Recursos Humanos

DOTACION EFECTIVA ANO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

Dotacion Efectivat afio 2003 por tipo de contrato

Planta 183
Contrata 126
Honorariog 0
Otro 0
TOTAL 309

GRAFICO: DOTACION EFECTIVA ANO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

Honorarios
0% Otro

Contrata
41%

Planta
59%

1 Corresponde al personal permanente de | servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

2 Considera s6lo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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DOTACION EFECTIVA ANO 2003 POR ESTAMENTO

Dotacidn Efectival afio 2003 Por estamento

Directivos 8
Profesionales 153
Técnicos 72
Administrativos 65
Auxiliares 11
Otros 0
TOTAL 309

GRAFICO: DOTACION EFECTIVA ANO 2003 POR ESTAMENTO

Otros

Auxiliares
Administrativos 4%
21%

Directivos
3%

Profesionales

. 49%

Técnicos
23%
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS ANO 2003

Ingresos Presupuestarios Percibidos? afio 2003

Descripcion Monto M$
Aporte fiscal 4.074.062
Endeudamiento* 0
Otros ingresos 5 1.641.552
TOTAL 5.715.614

Gastos Presupuestarios Ejecutados afio 2003

Descripcion Monto M$
Corriente® 4.674.419
De capital’ 253.201
Otros gastos 8 787.994
TOTAL 5.715.614

3 Esta informacidn corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2003.

4 Corresponde a los recursos provenientes de crédibs de organismos multilaterales.

5Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

6 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23, 24y 25.

7 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 83,

cuando corresponda.

8 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestidn

Cuenta Publica de los Resultados
Cumplimiento de Compromisos Institucionales
Avance en materias de Gestién

Proyectos de Ley
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Cuenta Publica de los Resultados

BALANCE GLOBAL

En relacion con la gestion financiera y comercial cabe destacar los mayores ingresos de operacion, los que
alcanzaron una facturacion de $765 millones, superiores en 18% al presupuesto previsto. Ello se debi6
principalmente a incrementos de la demanda de los Servicios de Dosimetria personal y Gestion de
Desechos radiactivos (Producto Servicios de Proteccion Radiologica) y de los Servicios Analiticos.

Algunos logros operativos importantes son:

Se logré mantener la cobertura de licenciamiento y autorizaciones de operacion de instalaciones
radiactivas externas y sus operadores, por sobre el 99,5 %, en un universo controlado al 01.01.2003 de
355 instalaciones y 438 operadores. Esta situacion se ha logrado sostenidamente desde el afio 2001.
Las actividades de investigacion de Fisica del Plasma, apoyadas por variados equipos, donde destaca
el SPEED-2), se vieron reconocidas internacionalmente con invitaciones especiales a sus
investigadores y con la visita de expertos extranjeros a sus instalaciones.

Se mantuvo con pleno éxito el programa de irradiacion de un elemento combustible fabricado por la
Planta de Elementos Combustibles en el reactor de alto flujo de NRG-Petten, Holanda, demostrandose
asi, el grado de desarrollo alcanzado por el "equipe" de la Planta ¢ Elementos Combustibles del
SubDepartamento Materiales.

Se concretd un decisivo apoyo en temas de Metrologia quimica a instituciones como el Servicio
Agricola y Ganadero, Servicio Nacional de Pesca y el Instituto Nacional de Normalizacién, con motivo
del control de exportaciones de productos diversos pecuarios y del mar, que esta llevando a cabo la
industria exportadora nacional.

Se continud con la regularizacién ambiental en los centros nucleares. En este contexto se dio énfasis a
la regularizacion del sistema de agua potable y alcantarillado del Centro Nuclear Lo Aguirre, estudio que
fue puesto a disposicion del SESMA.

En cuanto al Sistema de la Calidad en el nivel institucional, se dabord tanto el Manual de la Calidad en
su version 01 como toda la documentacion general del Sistema de Gestion de Calidad. Los programas
de auditorias Auditorias Internas se cumplieron por sobre el 90 %. Finalmente, se gestioné el contrato
con una empresa de certificacion internacional para las auditorias de precertificacion de: Produccion de
Tc99m, MDP, Servicio de Dosimetria Personal y Servicio de Irradiacion en la Planta de Irradiacion
Multipropédsito.

En el marco de la participacion de la CCHEN en la Modernizacion del Estado, se cumplié con la
totalidad de los compromisos suscritos en el PMG 2003, con una efectividad del 100%. Entre los logros
destacables de este Programa estan la regularizacion y efectividad de los procesos administrativos
relacionados con los diversos sistemas, el pleno funcionamiento de un Sistema de Informacién de
Gestion (SIG) y la activa participacion de un gran numero de funcionarios, incluyendo en algunos de los
temas, a la Asociacion de Funcionarios de la institucion.

En relacion con los desafios institucionales 2003, presentados en el BGI 2002, a continuacion se indican
los logros/no logros para cada objetivo estratégico :
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1. CREAR E IMPLEMENTAR LA CULTURA NACIONAL DE SEGURIDAD NUCLEAR, RADIOLOGICA
Y CONVENCIONAL

> Elaborar el Programa Institucional de Mejoramiento de la Cultura de la Seguridad, para lo cual se
capacitara a los niveles directivos de la organizacion.

No se logré concretar la capacitacion a los niveles directivos de la organizacion, en el marco de la
elaboracion del Programa Institucional de Mejoramiento de la Cultura de la Seguridad, debido a que se
privilegio el apoyo del OIEA para otras necesidades que debieron enmarcase en el presupuesto de
cooperacion técnica asignado a Chile para el afio 2003.

> Implementar acciones del Gobierno electrénico, especialmente en lo referido al historial de do-
simetria de operadores de instalaciones radiactivas de primera categoria; autorizaciones de operadores e
instalaciones radiactivas de 1° categoria.

Se puso a disposicion de usuarios externos a la institucion (clientes) los sistemas y procedimientos que se
indican: Solicitud de historial dosimétrico de operadores de instalaciones radiactivas de 12 categoria;
Autorizaciones de operadores e instalaciones radiactivas de primera categoria y de Compra de
Radiois6topos y radiofarmacos.

2. RESPONDER ADECUADAMENTE A LOS REQUERIMIENTOS DEL PAIS EN CIENCIA Y
TECNOLOGIA NUCLEARES Y SOPORTANTES, MEDIANTE LA INVESTIGACION, DESARROLLO
Y TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

> En el marco del acelerador ciclotron, los desafios son la produccion y venta de F-18 FDG y puesta
a punto de la técnica de produccion de I-123 y Ga-67.

Luego de una marcha blanca, el ciclotron adquirido en el afio 2002 fue puesto en operacion, proveyendo al
Hospital Militar de F18 FDG (glucosa marcada) para la implementacion de la técnica de diagnostico
conocida como Positron Emission Tomography (PET), necesario para el diagndstico precoz de pacientes
afectados por cancer, enfermedades coronarias y enfermedades neuroldgicas. Durante el periodo se logrd
producir 267 dosis, 24 de las cuales se dispusieron gratuitamente para usuarios del Sistema de Salud
Publico. Sin embargo, problemas asociados a la marcha blanca impidieron que la puesta a punto de la
técnica de produccion de 123 y Ga-67 se lograra dentro del periodo.

> Implementar la Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias. A fines del periodo se prevé la
marcha blanca de la atencion de usuarios.

En el periodo se inicid la marcha blanca de la Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS).
Ademés, se inici6 una etapa de normalizacion de bs formatos de atencion, de acuerdo al Sistema de
Gestion de Calidad de la CCHEN.
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3. SER RECONOCIDA COMO INSTITUCION REFERENTE EN MATERIAS DE DESARROLLO
NUCLEAR Y POLITICAS ASOCIADAS

> Establecer la Estructura Programatica Nacional, en cuanto a definir las aeas prioritarias nacio-
nales de la aplicacion pacifica de la energia nuclear.

En el marco de la Cooperacion Técnica con el Organismo Internacional de Energia Atdmica (OIEA) para el

bienio 2005-2006, se defini6 la Estructura Programatica Nacional, estable ciéndose cuatro areas prioritarias
nacionales (Salud, Agricultura, Recursos hidricos y Reactores de Investigacion).

> En el &mbito de la generacion de energia y ejerciendo sus funciones de organismo regulador del
estado en materias nucleares y afines, la CCHEN continuard los estudios de los sistemas mas avanzados
del mundo en generacion de energia, que son los reactores de cuarta generacion y las nuevas tecnologias

de tratamiento de desechos radiactivos. Estos son los proyectos CAREM (INVAP Argentina) e INPRO
(Organismo Internacional de Energia Atoémica).

Se establecieron los primeros contactos para efectuar actividades relacionadas con estudios de reactores
de cuarta generacion y nuevas tecnologias de tratamiento de desechos radiactivos a traves de un
convenio de colaboracion Chile - Corea. Ademas, se participé activamente de reuniones técnicas del
proyecto INPRO, relacionadas con la viabilidad del uso de generacién nuclear de potencia en economias
emergentes.

> La CCHEN organizara y coordinara la realizacion del Simposio Anual de la Seccion Latino Ame-
ricana de la American Nuclear Society a realizarse en Santiago.

La CCHEN organiz6 y se constituyd6 como sede de dos importantes reuniones latinoamericanas
relacionadas con a) el uso de los reactores de investigacion y b) las tecnologias nucleares para el
desarrollo de &reas prioritarias.

> Se elaboraran los Planes de Comunicaciones Internas, con los Medios, Interinstitucional, de
Marketing y de Crisis.

Se elabor6 el documento "Comunicacion Corporativa de la CCHEN" y se aprob6 el Plan de Trabajo

Comunicacional interno y externo a desarrollar durante el 2004, no incluyéndose en esta etapa los Planes
de Marketing y de Crisis.

> Establecer Programa Nacional de Cooperacién Técnica con Organismo Internacional de Energia
Atomica, a desarrollarse en el bienio 2005-2006.

El Programa Nacional de Cooperacion Técnica fue propuesto al OIEA con fecha 19 Diciembre 2003,
consta de 5 proyectos, orientados a la aplicacion de las técnicas nucleares en: Certificacion de productos
pecuarios de exportacion; Mejoramiento del control de la mosca de la fruta; Sustentabilidad de los recursos
naturales en cuencas de uso agricola; Obtencion de nuevos radiofarmacos para control de cancer
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mamario y Almacenamiento interino de elementos combustibles para los reactores de investigacion de la
CCHEN.

> Implementar la operacion de 4 estaciones chilenas integrantes del SISTEMA INTERNACIONAL
DE MONITOREO. Se espera tener en operacion continua las siguientes estaciones: de Radionuclidos en
Isla de Pascuay Punta Arenas, de Hidroacustica en Isla Juan Fernandez e Infrasonido en Isla de Pascua.

Las 4 estaciones (de Radiondclidos en Isla de Pascua y Punta Arenas, de Hidroacustica en Isla Juan
Fernandez e Infrasonido en Isla de Pascua) estan es operacion.
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Resultados de la Gestidn Financiera

INGRESOS Y GASTOS ANOS 2002 - 2003

Monto Afio  Monto Afio

Denominacién 20029 2003
M$ M$
INGRESOS 6.688.765 5.715.614
Ingresos de Operacion 540.732 639.308
Imposiciones Previsionales 0 0
Venta de Activos 5.662 3.326
Recuperacion de Préstamos 0 0
Transferencias 0 0
Otros Ingresos 233.489 402.270
Endeudamiento 0 0
Aporte Fiscal 4.311.704 4.074.062
Operaciones Afos Anteriores 208.999 178.450
Saldo Inicial de Caja 1.388.178 418.199
GASTOS 6.688.765 5.715.614
Gastos en Personal 3.234.248 3.188.595
Bienes y Servicios de Consumo 1.315.249 1.297.410
Bienes y Servicios Para Produccion 0 0
Prestaciones Previsionales 0 0
Transferencias Corrientes 214577 188.414
Inversion Se ctorial de Asig. Regional 0 0
Inversion Real 1.398.812 253.201
Inversion Financiera 0 0
Transferencias de Capital 0 0
Servicio de la Deuda Publica 0 0
Operaciones Afos Anteriores 94.568 85.610
Compromisos Afios Anteriores 1.362 992
Saldo Final de Caja 429.950 701.392

Los mayores Ingresos de Operacion del afio 2003 provienen de Productos y Servicios de Asistencia
Técnica e Inspecciones, Servicio de Aplicaciones a la Industria y Mineria y Servicio de Produccion del
Ciclotron (el afio 2002 no existia este servicio).

Los mayores Ingresos por Fondos de Terceros, provienen fundamentalmente de un convenio con el
CTBTO (Comprehensive Nuclear Test Ban Treaty Organization).

Los fondos del Saldo Inicial de Caja del 2002 se utilizo para financiar la compra del Ciclotron, lo cual
también se refleja en la diferencia de Inversion Real entre ambos afios.

9 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2003.

20



ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2003

Presupuesto  Presupuesto Ingresos y Gastos

Subt. Iltem Asig. Denominacion Inicial 10 Final 1% Devengados?? leer(i/rlgla -
(M9) (M$) (M$)

INGRESOS 4.878.025 5.785.763 5.874.036 -88.273

01 INGRESOS DE OPERACION 648.130 648.130 765.207 117.077

04 VENTA DE ACTIVOS 3.101 13.101 3.326 9.775

41 Activos Fisicos 3.101 13.101 3.326 9.775

07 OTROS INGRESOS 10.347 452.272 404.148 48.123

71 Fondos de Terceros 10 400.000 369.341 30.659

79 Otros 10.337 52.271 34.807 17.464

09 APORTE FISCAL 4.014.447 4.074.062 4.074.062 0

91 Libre 4.014.447 4.074.062 4.074.062 0

001 Para Remuneraciones 3.169.218 3.228.833 3.228.833 0

002 Para Resto 845.229 845.229 845.229 0

10 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 150.000 180.000 209.093 -29.093

11 SALDO INICIAL DE CAJA 52.000 418.199 418.199 0

GASTOS 4.878.025 5.785.763 5.874.036 -88.273

21 GASTOS EN PERSONAL 3.196.474 3.281.023 3.195.802 85.221

22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.393.711 1.422.634 1.413.371 9.263

25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 62.630 538.997 213.172 325.825

31 Al sector Privado 30.300 30.300 23,539 6.761

001 Salas Cunas y Jardines Infantiles 21.210 21.210 15.125 6.085

002 Organismos Internacionales (OIEA) 7.070 7.070 7.070 0

004 Premios y Otros 2.020 2.020 1.345 675

34 Transferencias al Fisco 32.320 32.320 32.320 0

001 Impuestos 32.320 32.320 32.320 0

35 Aplicacién Fondos de Terceros 10 476.377 157.313 319.064

31 INVERSION REAL 223.210 442.393 428.840 13.553

50 Requisitos Inversion Funcionamiento 167.660 356.877 344.290 12.587

51 Vehiculos 25.250 45.250 44.772 478

56 Inversion en Informatica 30.300 30.300 29.812 488

73 Inversion Regién Metropolitana 0 9.966 9.966 0

008 Remodelacion Instalaciones La Reina 0 9.966 9.966 0

60 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 1.000 98.716 85.610 13.106

70 OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 0 1.000 992 8

90 SALDO FINAL DE CAJA 1.000 1.000 536.248 535.248

El Devengamiento del Subtitulo 04 alcanz6 a un 25% debido a que no se concretd la venta de activos
antes del 31 de Diciembre.

El Devengamiento del Subtitulo 07 alcanzé a un 89% debido a que la organizacion del CTBTO
(Comprehensive Nuclear Test Ban Treaty Organization) atrasé parcialmente Sus compromisos
contractuales de pago (Nivel de obligacion del 92,3 %), y a las fluctuaciones del valor de moneda
extranjera (US$) generaron un ingreso negativo de M$10,4.

10 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

11 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003

12 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.

13 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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La Obligacion del Subtitulo 25 alcanz6 a un 66,0%, ejecutandose un 35% y Devengandose un 39,5%,
debido, fundamentalmente, al atraso en los pagos por parte de la organizacién del CTBTO.

Para el Subtitulo 31, la Obligacién y el Devengamiento alcanzaron un 96,9%, con una Ejecucion del
57,2% debido a que el contrato de suministro de las torres de refrigeracion se suscribié a mediados de
Diciembre y ademas continua pendiente de pago la Gltima cuota por la compra del Ciclotrén (no se ha
podido realizar la recepcion definitiva).
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INDICADORES DE GESTION FINANCIERA

a Unidad Efectivo Avance
Formula de 142003/

Nombre Indicador

Indicador medida 2001 2002 2003 2002

Porcentaje  de  decretos [ N° total de decretos modificatorios - N°
modificatorios que no son  de decretos originados en leyes!s/ N° % 0 0 0
originados por leyes total de decretos modificatorios]*100

Promedo del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + subt. 22 +

operacion por funcionario subt. 23)/ Dotacion efectiva] 5 Ll A A el

Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2516
programas del subtitulo 25 /Gasto de operacion (subt. 21 + subt. 22 %

sobre el gasto de operacion + subt. 23)]*100

I o [Gasto en estudios y proyectos de

;ensvt::j;%sn s}ébreprg?lec;(;fo ddee inversiénl’ / Gasto de operacion (subt. 21 % - 3.46 0.22 6.34
operacion g + subt. 22 + subt. 23)]*100

No existieron Decretos Modificatorios para el 2002 y 2003.
No existieron Gastos en Programas del Subt. 25 para el 2002 y el 2003.

Para la relacion entre Gasto en Estudios y Proyectos de Inversién versus Gastos de Operacion, se
tiene que durante el 2002 se realiz6 el grueso del acondicionamiento de la infraestructura anexa para
la operacion del ciclotron, realizandose el saldo en el periodo presupuestario 2003, lo que explica la
gran diferencia.

Ver en anexos, informacion de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversion.

14 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

15 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.
16 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
17 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversion Real”, menos los item 50, 51, 52 y 56.
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Resultados de la gestion

ANALISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES
PRESENTADOS EN LA FORMULACION PRESUPUESTARIA ANO 2003

Producto estratégico 1: Autorizaciones de Operacion de Instaleciones Radiactivas de Primera
Categoria y Operadores asociados a ellas

Se logr6 mantener la cobertura de licenciamiento y autorizaciones de operacion de instalaciones
radiactivas externas y sus operadores, por sobre el 99,5 %, en un universo controlado al 01.01.2003 de
355 instalaciones y 438 operadores. Esta situacion se ha logrado sostenidamente desde el afio 2001 (ver
cuadro de indicadores), a pesar de las limitaciones legales con que cuenta la CCHE N para la sancion de
los actores que inciden en estos indicadores y que podrian hacer variar negativamente los indicadores
asociados al producto.

Producto estratégico 2: Servicios de Proteccién Radiolégica

Este producto se vio afectado positivamente por los mayores ingresos obtenidos por incrementos de la
demanda asociados a los Servicios de Dosimetria personal y a la Gestion de Desechos radiactivos. Ello
como resultado de una mejor gestion de difusion y de Calidad de Servicio. Como resultado concreto se
fiene un positivo avance en la pre-certificacion de calidad del Servicio de Dosimetria Personal.

Producto estratégico 3: Cursos de Capacitacion en Proteccidon Radioldgica

Este producto se vio positivamente afectado por la demanda inusual de cursos CEPRO soicitados por una
empresa del sector PUblico. Este incremento de la demanda requirié un esfuerzo adicional para su logro.
En cuanto al indicador que establece si los cursos tuvieron el resultado que se esperaba, el 79 % de los
alumnos asistentes a ellos se declararon satisfechos con los mismos.

Producto estratégico 4: Radiois6topos y Radiofarmacos

Los ingresos asociados a este producto se incrementaron respecto del afio anterior. Sin embargo la meta
de ingresos no se cumplio, esencialmente por dos razones. La primera de ellas, de caracter interno,
correspondié con imprevistos que afectaron la puesta en marcha del Ciclotrén y por mantenciones
inesperadas del mismo. La segunda, de caracter externo, correspondié con pérdida de mercado, producto
que una empresa privada comenzo, durante el 2003, la produccion y comercializacion de kits de reactivos.
Adicionalmente, un incremento inusual de Fondos de Terceros asociados a un proyecto internacional
afect al denominador del indicador, incrementado la diferencia entre la meta prevista y el resultado final.

Adicionalmente se avanzd en la precertificacion de calidad de los productos de Tc99m y MDP. Entre los no
logros se menciona que no se logrd poner a punto la técnica de produccion de -123 y Ga-67.

Producto estratégico 5: Servicios de Irradiacion Gamma

La caida de este producto estaba prevista, debido al decaimiento de la fuente de Co-60 de la Planta de
Irradiacion Multipropdsito, cuya comercializacion estd entregada a una empresa externa. Adicionalmente
se avanzo en la pre-certificacion del Servicio de Irradiacion en la Planta de Irradiacion Multiproposito.
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Producto estratégico 6: Servicios Analiticos y de Caracterizacion

La meta de ingresos se cumplio largamente debido a requerimientos analiticos de is6topos ambientales
solicitados por un organismo internacional y de servicios especializados de trazadores radiactivos
requeridos por empresas nacionales.

Entre los logros asociados a Metrologia, se concretd un decisivo apoyo en temas de Metrologia quimica a
instituciones como el Servicio Agricola y Ganadero, Servicio Nacional de Pesca y el Instituto Nacional de
Normalizacion, con motivo del control de exportaciones de productos diversos pecuarios y del mar, que
esta llevando a cabo la industria exportadora nacional. Estos organismos contribuyeron con fondos de
terceros para apoyar las acciones desarrolladas.

Producto estratégico 7: Investigacion y Desarrollo

El cofinanciamiento como medida del desempefio de la Investigacion y Desarrollo tuvo un fuerte incremento
durante el afio 2003, ello como resultado de aportes de fondos de terceros que provinieron
fundamentalmente de un convenio con el CTBTO (Comprehensive Nuclear Test Ban Treaty Organization).
No existe certeza que esta condicion se repita en el futuro con la misma intensidad ya que se esta
completando las etapas de inversion. Una vez que las estaciones estén construidas y operando los
aportes de tercero provendran para la operacion y mantenimiento de las estaciones del Sistema
Internacional de Monitoreo. Aparte lo anterior hubo aportes no considerados al inicio del periodo, como
aquellos provenientes de Convenios de cooperacion que se firmaron con instituciones como SAG,
Sernapesca, etc. Entre los no logros asociados a este producto esta la escasa ejecucion presupuestaria
del ST 25, ello debido principalmente a optimistas proyecciones iniciales del gasto de algunos proyectos
del area de investigacion y desarrollo, como también por atrasos de actividades que se ejecutan con otros
organismos del Estado.

Adicionalmente, en la institucion, la investigacion y desarrollo fue medida por las publicaciones que
generaron anualmente sus investigadores e ingenieros, la cual ha dado una idea de la productividad
comparandola contra el estandar de publicaciones (0.25 publicaciones por investigador:e) en Chile. Para el
periodo 2003, este indicador disminuyé debido a la variacién ciclica de publicaciones asociadas a las
investigaciones. A pesar de ello, la institucion se ubico por sobre el estandar nacional (Ver tabla Otro
Indicadores de Desempefio, pagina 26).

Producto estratégico 8: Difusion

En relacion con el afio 2002 se logr6 una variacion positiva del 71% de asistentes a eventos de extension.
Ello como producto de una campafia dirigida a publico objetivo de Universidades, Empresas y Organismos
del Estado.

18 www.conicyt.cl/bases/indicadores/2002/capitulolV/T4-13.html

25



INDICADORES DE DESEMPENO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS
ANO 2003

%
Cumpli-
miento
20

Efectiv
Férmula SCVO Cumpl

Producto Estratégico Nombre Indicador

Indicador 2002

SI/NO®

Autorizacion de Operacion  Porcentaje de

. o (Instalaciones
de Instalaciones autorizacion de Autorizadas/Univer
Radiactivas de Primera instalaciones o de % 995 997 997 994 Sl 100,3
Categoria y Operadores  radiactivas de 1° . .
b . Instalaciones)*100
asociados a ellas categoria
Autorizaciones de Porcentaje de
Operacionde autorizacion de (Operadores
Instalguones Radla(’:tlvas pperadqres de Autorizados/Univer % 996 996 996 996 S| 100
de Primera Categoriay instalaciones so de
Operadores asociados a  radiactivas de 1 Operadores)*100
ellas. categoria
iljlorrzzr(])tsa]eo(rj?/enta de (Sumatoria
segrvicios Ee (Ingresos por
Servicios de Proteccion ) venta de servicios
Radiolégica prgtelclcm_)n " de proteccion % 36 35 398 36 SI 109,5
:I‘ ul)c:;;g(;ga\i r:efgsgso radiolégica)/Ingres
1€ Ing os totales)*100
del servicio
Porcentaje de (Sumatoria
ingresos por venta de  (Ingresos por
Radiois6topos y radiois6topos y venta de 0
Radiofarmacos radiofarmacos radioisétopos y % 44 42 T 51 Mo e
respecto al total de radiofarmacos)/ing
ingresos del servicio  resos totales)*100
Porcentaje de (Sumatoria
ingresos por venta de  (Ingresos por
Servicios de Irradiacion ~ servicios de venta de servicio 0
Gamma irradiacion gamma deirradiacion % 42 38 33 34 S| 979
respecto al total de gamma)/Ingresos
ingresos del servicio  totales)*100
Porcentaje de (ST
) (Ingresos por
N _ ingresos por venta de venta de servicios
Senicios Analficosy de  senvicios analficos y - gpajiicos  de % 11 1 16 L1 Sl 1451
Caracterizacion de caracterizacion N
caracterizacion)/In
respecto al total de
ingresos del servicio gresos
totales)*100
Porcentaje de giugg,itggs (Monto
o A 0
Investigacion y Desarrollo gg{g]rir;mammnto externos)/ingresos % 2,6 39 7 0,6 Sl 1.135,5
totales)*100

19 Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.
20 Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relacion con la meta 2003.
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| ] |
Unidad Efectivo Cumpl

%

Producto Estratégico ~ Nombre Indicador IFgr mgla de ZM(%Z C“.m‘;“'
Meleielelr medida 2001 2002 2003 SI/NOL m'fg‘ ©
Porcentaje de (Ingresos
Institucional ingresas propios Propios/Ingresos % 201 19 224 164 Sl 136,6
generados Totales)*100
(Monto
Institucional Porcentaje de Cobrado/Monto % 722 167 86 8 Sl 1031
cobranza Total
Facturado)*100
Porcentaje de
ingresos de
Ior?eracién (Ingresos de
Institucional operacion/Ingresos % 148 133 146 161 NO 90,6

generados respecto totales)*100
al total de ingresos
del servicio

JUSTIFICACIONES DE NO CUMPLIMIENTO:

1. Para el indicador "Porcentaje de ingresos por venta de radioisétopos y radiofarmacos respecto al
total de ingresos del servicio" la meta de ingresos se vio afectada por problemas con puesta en
marcha del Ciclotron, por mantenciones imprevistas del mismo y por pérdida de mercado. El
incremento de los ingresos totales se dehié a la entrada de imprevistos ingresos de Fondos de

Terceros.

2. Para el indicador "Porcentaje de ingresos de operacion generados respecto al total de ingresos del
servicio", la explicacién es similar a la indicada en el punto anterior.
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OTROS INDICADORES DE DESEMPENO

ANALISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL AVANCE DE OTROS INDICADORES DE
DESEMPENO

. ; Efectivo Avance!4
Producto Nombre Indicador Férmula Unidad de 2003/

2002

Estratégico Indicador medida 2002 2003

Porcentaje de inversion

Institucional ejecutada sobre el total (Inversién ejecutada/Inversion
de la inversion identificada)*100 % 150% 94.3% 9.9% 1030
(Proy.Ppt0.2004 y SIG)
VEEE) E9 U TGO U] ((Ingresos de operacion afio
it gng;\é%g SLEEEs t/Ingresos de operacion afio % 14.0% -8.7% 85% 108,5
_1)*
(Proy.Ppt0.2004 y SIG) DAL
Investigacion y ~ Promedio anual de o _— o
Desarrollo publicaciones generadas (N de_pubhc_aclones/ NP de Adimensional S.i. 2,00 1,121 55,0
por investigador (SIG) investigadores)
Investigacion y Porcentaie de (Sumatoria (Monto de aportes
Desarrollo cofinancii\ miento extemo externos) / Ingresos totales) * % 2,6 39 7,5 192.0
100
Institucional Porcentaje de ejecucion  (Gasto Total Ejecutado periodo
del presupuesto de gasto t/ Gasto Total Autorizado % 15,0% 94,3% 86,7% 91,9
(SIG) periodo t) * 100
e alumnos de Cursos de
N° de all deC d
Cursos de % de alumnos proteccion radiologica que se
capacitacion en satisfechos con los declaran satisfechos / N° de % si si 8% N
Proteccion alumnos de cursos de 0 - - ?
(Vo cursos 22 " Vot
Radiolégica proteccion radioldgica
consultados) * 100
o i
Tasa de variacion anual geN eg&ﬁ;‘g;eg%sﬁ a\éednéos 732%  21,6% 71%
. .z : 0
Difusion g: 2?;?2:2; ? eventos asistentes a eventos de % (688/39 (538)/686 (9188)/53
extension afio t1)-1] * 100

21 La disminucion del indicador "Promedio anual de publicaciones generadas por investigador" se debe a la variacion ciclica de publicaciones asociadas a las
investigaciones.

2 Se entendera por satisfechos aquellos usuarios que califiquen con nota 3 0 4 (Bueno y Muy Bueno) la calidad integral del
servicio prestado, en una escala de 1 a 4. La calidad integral corresponde con una media entre los siguientes factores de
medicion: Calidad tedrica y practica de los contenidos, Calidad del profesorado, Calidad de los medios escritos y audiovisuales
entregados, y de la Organizacion y logistica. Los cursos realizado son CEPRO, CUBEPRO, CASS, Curso Proteccion
Radioldgica para la carrera Licenciatura en Tecnologia Médica (Facultad de Medicina U.CHILE).

23 La variabilidad de este indicador se debe a la realizacién bianual del evento “Escuela de Verano”. Para el 2004 no se
contempla su realizacion.
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Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programacion Gubernamental

La CCHEN, para el afio 2003, comprometié diversas acciones en el marco de la Programacion
Gubernamental cuyo resultado, al fin del periodo, es el siguiente:

Se certificO y puso en operacion continua las estaciones de radionucleidos ubicadas en Isla de Pascua y
Punta Arenas; y la estacion hidroacustica ubicada en Isla Juan Fernandez. Todo ello en el marco del
Tratado Internacional de Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares (CTBTO) suscrito por nuestro
pais y como parte integrante del Sistema Internacional de Monitoreo.

Se completd la construccion y puesta en marcha de un ciclotron. Ello permitio que en el marco del
programa de produccion de nuevos radioisétopos, se haya puesto a punto la técnica de produccion de
Fluor-18, iniciandose la produccién rutinaria del mismo para su uso en hospitales y clinicas, en el
diagnostico precoz de pacientes oncoldgicos.

Se implementaron diversas acciones del Gobierno Electronico, colocandose a disposicion de los usuarios
los sistemas y procedimientos que se indican: Solicitud de historial dosimétrico de operadores de
instalaciones radiactivas de 12 categoria; Autorizaciones de operadores e instalaciones radiactivas de
primera categoria y de Compra de Radioisdtopos y radiofarmacos.

En el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestion, en el cuarto trimestre se habilitd e inici6 al
proceso de marcha blanca de la Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS). Adicionalmente
se inicio una etapa de normalizacion de los formatos de atencion, de acuerdo al Sistema de Gestion de
Calidad de la CCHEN.

En el marco de la Cooperacion Técnica con el Organismo Internacional de Energia Atdmica (OIEA) para el
bienio 2005 - 2006, se definid la Estructura Programatica Nacional, estableciéndose cuatro &reas
prioritarias nacionales (Salud, Agricultura, Recursos hidricos y Reactores de Investigacion) en las cuales
se centrara. Ello se ve reflejado en el Programa Nacional de Cooperacion Técnica propuesto al OIEA con
fecha 19 de diciembre del 2003. Ademéas se definid el Programa, el cual consta de cinco proyectos,
orientados a la aplicacion de las técnicas nucleares. en: Certificacion de productos pecuarios de
exportacion; Mejoramiento del control de la mosca de la fruta; Sustentabilidad de los recursos naturales en
cuencas de uso agricola; Obtencién de nuevos radiofarmacos para el control de cancer mamario y
Almacenamiento interino de elementos combustibles para los reactores de investigacion de la CCHEN.

Ver informacion complementaria en anexo “Programacion Gubernamental”.
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Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados /
Institucionesx Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 y 2003.

24 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacién Comprehensiva del Gasto.

25 Los programas a los que se hace mencion en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluacion
de Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.
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Avances en materias de Gestion

Cumplimientos del PMG

Para el 2003, la CCHEN cumpli6 en un 100% sus compromisos del PMG, lo que significd un esfuerzo por parte de
todos los funcionarios, involucrando a toda la institucion a través de los comités Bipartito de Capacitacion, Paritarios
y de Evaluacion de Desempefio, de la gestion de los distintos departamentos, encargada de Calidad, y la Asociacion
de Funcionarios, AFUCOCHEN, la que participd activamente en el area de Recursos Humanos verificando y
validando los procesos de entrega de informacion y aplicacion.

En el area de Recursos Humanos, se logré una mejora global de los procesos asociados a los tres sistemas

involucrados. Es destacable el interés de otras instituciones por el Sistema Informéatico de apoyo a la Capacitacion.
En este (ltimo sistema se logré una ejecucion presupuestaria del 92.2 % respecto de la programacion, permitiendo

la capacitacion del 71,6 % de los funcionarios. Ademas en ambito de Higiene-Seguridad y Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo la CCHEN mantuvo, ante el organismo asegurador, una cotizacién base de 0,95 (cotizacion
adicional 0).

En el area de Atencion de Usuarios, se puso en operacion la Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias
(OIRS). A su vez, se han logrado simplificar trdmites a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. Se ha considerado relevante destacar los avances e implementacion de consultas electronicas via
INTERNET, para ello la CCHEN tiene disponible en www.cchen.gob.cl, un sistema pasivo. El sistema esta
implementado para realizar consultas, cotizaciones y solicitudes de productos y servicios, incluyendo los de méas alta
demanda ciudadana, tales como Servicios de Dosimetria Personal, Produccion de Radiols6topos, Licenciamiento
de instalaciones de 12 categoria y de sus operadores y Cursos.

Sobre los mecanismos de informacion a los usuarios, respecto a cualquier procedimiento o tramite estatal, la
CCHEN ha puesto en su pagina Web un link con www.tramitefacil.gob.cl. Ademas, la OIRS de la CCHEN utiliza un
procedimiento, para redireccionar alas personas al servicio pablico requerido.

La medida de satisfaccién de los ciudadanos, ha comenzado a cuantificarse el 2003 para los cursos y el servicio de
Produccion de Radioisétopos. Para el afio 2004 se ha establecido implementar la medida de satisfaccion de los
clientes de Dosimetria, ademas de entregar el 80% de los informes dosimétricos en tiempo menores que 20 dias (el
proceso 2003 terminaba en 30 a 35 dias) y entregar el 80% de las licencias para instalaciones de 12 categoria en
tiempo menores que 15 dias (el proceso 2003 duraba 3 meses).

En el area de Planificacion/Control de Gestion, esta en pleno funcionamiento el Sistema de Informacién para la
Gestion (SIG).

En el &rea de Auditoria Interna, se efectuaron todas las auditorias de areas criticas y ministeriales.

En el &rea de Administracion Financiera, se hizo entrega oportuna de todos los informes de variaciones de la gestion
financieracontable. Ademas, se superd la meta programada con ChileCompras.

Ver informacidn complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestion 2003".
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Avances en otras areas

Se costearon los principales servicios que entrega la institucion, tanto a clientes externos como internos a
ella, con el método Costeo Basado en Actividades (ABC).

Durante el periodo continuaron las acciones relacionadas con el Sistema de la Calidad en el nivel
institucional, elaborandose tanto el Manual de la Calidad en su version 01 como toda la documentacion
general del Sistema de Gestion de Calidad. Los programas de Auditorias de Calidad Internas se
cumplieron por sobre el 90%. Finalmente, se gestiond los contratos con una empresa de certificacion

internacional para las auditorias de precertificacion de: Produccion de Tc99m, MDP, Servicio de
Dosimetria Personal y Servicio de Irradiacion en la Planta de Irradiacion Multipropdsito.

Se apoyo, en temas de Metrologia quimica, a instituciones como el Servicio Agricola y Ganadero, Servicio
Nacional de Pesca y el Instituto Nacional de Normalizacion, en actividades relacionadas con la exportacion
de productos pecuarios y del mar.

El afio 2003, fue aprobada por el Consejo Directivo de la CCHEN una nueva estructura organizacional.
Ella esté constituida por seis unidades asesoras (Planificacion y Control de Gestion, Juridica, Difusion y
Extension, Gestion de Calidad, Auditoria y Cooperacion Técnica y Relaciones Internacionales), un
departamento funcional (Sistemas y Administracion) y cuatro departamentos operativos (Seguridad
Nuclear y Radioldgica, Produccion y Servicios, Proteccion Radioldgica y Ambiental e Investigacion y
Desarrollo).

Ver informacion complementaria en anexo “Indicadores de Gestion de Recursos Humanos”.
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Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso.”
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4. Desafios 2004

Los principales compromisos que enfrentara la CCHEN para el 2004 se mencionan a continuacion:

a

Establecer mecanismos de interaccion que utilicen las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) para mejorar la comunicacion y acceso a informacion con los clientes y proveedores de la
Institucion. El producto final sera una Aplicacion Internet de consultas de las transacciones
comerciales con los clientes y proveedores de la Institucion.

Implementar la operacion de una estacion de monitoreo de infrasonido del sistema internacional de
monitoreo (SIM). El producto final sera la Estacion de infrasonido construida y operando en Isla de
Pascua.

Mantener el control de la seguridad radioldgica de las Instalaciones radiactivas de 12 categoria y de
sus operadores bajo jurisdiccion de la CCHEN. El producto final sera:

99.5 % de Cobertura de Instalaciones Radiactivas de 12 Categoria.

99.5 % de Cobertura de Operadores de Instalaciones Radiactivas de 12 Categoria.

En el marco del convenio de cooperacion entre Chile y Corea, analizar la factibilidad de disefio de un
Ciclotron optimizado para las aplicaciones nucleares, chilenas y regionales.
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Anexo 1: Programacion Gubernamental

Objetivo?

Implementar operacion de 4
estaciones chilenas
integrantes del SISTEMA
INTERNACIONAL DE
MONITOREO

Implementar programa de
produccion de radioisétopos y
radiofarmacos

Implementar acciones del
Gobierno electrénico

Implementar la Oficina de
Informacién, Reclamos y

Sugerencias

Establecer la Estructura
Programatica Nacional

Establecer la Estructura
Programatica Nacional

Producto?’

Operacion en continuo de las siguientes
estaciones: de radion(clidos en Islas de
Pascua y Juan Fernandez; de
Hidroacustica en Isla Juan Fernandez e
Infrasonido en Isla de Pascua

Produccion de F-18 FDG y puesta a punto
técnica de produccion de Ga-67 e 1-123

Historial de dosimetria de operadores de
instalaciones radiactivas de primera
categoria; autorizaciones de operadores e

instalaciones radiactivas de 1° categoria; y

compra de radiois6topos y radiofarmacos

Marcha blanca de la atencion de usuarios

Definir las areas prioritarias nacionales de
la aplicacion pacifica de la energia nuclear

Definir las areas prioritarias nacionales de
la aplicacion pacifica de la energia nuclear

Producto estratégico (bienes y/o

servicio) al que se vincula

Servicios de Proteccion Radiologica.
Difusion.

Radiois6topos y radiofarmacos.
Investigacion y Desarrollo.

Autorizaciones de Operacion

Servicios de Proteccién Radioldgica.
Radiois6topos y radiofarmacos.

Difusion.

Radiois6topos y radiofarmacos.
Servicios Analiticos y de Caracterizacion.
Servicio de Irradiacion Gama.

Investigacion y Desarrollo.

Servicios de Irradiacion Gama.
RadioisGtopos y radiofarmacos.

Servicios Analiticos y de Caracterizacion.

Investigacion y Desarrollo.
Servicios de Irradiacion Gama.

Radioisotopos y radiofarmacos.
Servicios Analiticos y de Caracterizacion.

26 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

27 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accidn programada durante el afio.
28 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.

Evaluacion28

1° Trimestre:
CUMPLIDO
2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
MEDIO

4° Trimestre:
CUMPLIDO
1° Trimestre:
CUMPLIDO
2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
ALTO

4° Trimestre:
MEDIO

1° Trimestre:
ALTO

2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
1° Trimestre:
CUMPLIDO
2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
1° Trimestre:
CUMPLIDO
CUMPLIDO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
1° Trimestre:
CUMPLIDO
2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
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Anexo 2: Informe de Cumplimiento de Mejoramiento de la Gestion

Objetivos de Gestién

Areas de
Mejoramiento

Sistemas Etapas de Desarrollo o Prioridad  Ponderador  Cumple

Estados de Avance

Capacitacion 0 ALTA 15,0% (0]
Higiene-Seguridad y
Recursos Humanos Mejoramiento de Ambientes de 0 MEDIANA 10,0% o
Trabajo
Evaluacion de Desempefio (0] ALTA 15,0% ()
Oficina de Informacion "
N 0 ALTA 15,0% (0]
Atencién a Usuarios Reclamos y Sugerencias. OIRS
Simplificacion de Tramites 0 MEDIANA 10,0% O
Planifica}gion / Control PIanif[cacion / Control de 0 ALTA 15,0% o
de Gestion Gestion
Auditoria Interna Auditoria Interna 0 MEDIANA 10,0% (e}
Sistema de Compras y
- Contrataciones del Sector 0 MENOR 50% o
Administracién Publico
Financiera L
Administracion Financiero- 0 MENOR 50% I

Contable

Enfoque de Género Enfoque de Género

Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

NS ENES Justificacion

Se excluye: El servicio no cuenta con productos relevantes en
los que sea aplicable el enfoque de género

Enfoque de Género
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Anexo 3: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®

: . . &
Indicadores Formula de Calculo 2002 2003 Avance
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio 1,8 1,73 104.0
Promedio Mensual Nuimero de dias no t/12)/ (G  (eoaag) '
trabajados por funcionario 3! Dotacién Efectiva afio t
Rotacién de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por 1,9 324 158.6
Porcentaje de egresos del servicio cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio ~ (6/314)100 (10/309)100 '
respecto de la dotacion efectivas?. t)*100
Rotacion de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacion 0 0,6 )
efectiva por causal de cesacion. (0/314)*100 (2/309)*100
Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
jubilados3t Efectiva afio t)*100
L (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0.3 0
Func[onarlos Efectiva afio t)*100 (1/314)100 (0/309)*L00
fallecidos
(N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacién 13 2,27 57.3
Retiros voluntarios3 efectiva afio t)*100 R Uy
N° de otros retiros afio t/ Dotacion efectiva 0.3 032
Otros®2 ( afio 1)*100 (1/314)*100 (1/309)100 106,7
N° de funcion.arios ingresados afio t/ N° de 300 % 50,0% 167
Razén o Tasa de rotacion® funcionarios en egreso afio t) *100 (18/6)*100 (5/10)*100 '
Grado de Movilidad en el servicio
. L (N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de 47 984
) . . ! ! 209,4
Porcentaje de funcionarios de planta funcionarios de la Planta Efectiva)*100 (9193100 (1811831100 ’

ascendidos respecto de la Planta
Efectiva de Personal32,

29 La informacion corresponde al periodo Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero
2003-Diciembre 2003.

30 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el
desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.

31 Indicador Descendente.

32 Indicador Ascendente.
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Resultados?®

2002 003 fvance®

Indicadores Férmula de Calculo

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contrata  (N° de funcionarios recontratados en grado 0,8 397 496 3
recontratados en grado superior superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100  (1/121)*100 (5/126)*100 '
respecto del N° de funcionarios a
contrata Efectiva®2.
Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal 69,1 715 96,6
Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion ~ (217/314100  (221/309)"100
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100
Dotacion efectivasL.
) 5 N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 0 0
Porcentaje de beca§ otorgadas efectiva afio t) 100 (0/314)100 (0/309)*100
respecto a la Dotacion Efectiva.
Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacion 63,3 29,7 469
para capacitacion por funcionario32. afio t /N° de funcionarios capacitados afio t) ~ (13.738/217) (6584/221) '
Grado de Extensién de la Jornada
. (N° de horas extraordinarias diurnas y 35 305
Promedio mensual de horas nocturnas afio t12)/ Dotacion efectiva afio t (1zeonzswy  (isizizaosy 148
extraordinarias realizadas por
funcionario3t.
HSEd 98,0 %0 99,0
% de Funcionarios3!
Evaluacion del Desempefio34 Lista 2 13 10 76.9

% de Funcionarios32
Distribucion del personal de acuerdo a

los resultados de las calificaciones del Lista3 03 i )
personal. % de Funcionarios3! ' '
Lista 4 0 00

% de Funcionarios3!

33 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
34 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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